DNV BUSINESSASSURANCE

MANAGEMENTSYSTEEMCERTIFICAAT

Certificaat Nr. 95652-2011-AE-NLD-RVA Rev.1

Dit ister bevestiging dat
Koninklijke KPN N.V.

Maanplein 55, 2516 CK Den Haag, Nederland

en de bedrijfsonderdelen zoals vermeld op het appendix bij dit certificaat

voldoet aan de eisen gesteld in de norm:

NEN-EN-1S0O 14001:2004

Dit certificaat is verstrekt op basis van het 1SO 14001 certificatiesysteem van SCCM
en isgeldig voor de volgende scope:

Het initieel en continu leveren van informatie- en
communicatietechnologiediensten voor de zakelijke mar kt

Deze organisatie is gecertificeerd sinds: Plaats en datum:

28 april 2011 Barendrechtl1C juli 201Z

Dit certificaat is geldig tot: @ R\
28 april 2014 N

De audit is uitgevoerd onder leiding van:

b 7
F.J. Brouwer A. Zwi eijn
Lead Auditor Management Representative

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeemtayestelde condities kan leiden tot het ongaeldiglaren van dit certificaat.

ACCREDITED UNIT.DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION B.V., ZWOLSEWEG1, 2994L B, BARENDRECHT, THE NETHERLANDS, TEL:+31(0) 102922600/ WW. dnvba.com




DNV BUSINESSASSURANCE

APPENDIX BIJCERTIFICAAT

Deze bijlage behoort bij Certificaat Nr. 95652-2048-NLD-RVA Rev.1

Koninklijke KPN N.V.

De volgende locaties zijn mede gecertificeerd:

Corporate Center
Maanplein 55, 2516 CK Den Haag, Nederland

KPN Zakelijke Markt
Maanplein 55, 2516 CK Den Haag, Nederland

KPN Corporate Market BV
Rontgenlaan 75, 2719 DX Zoetermeer, Nederland

KPN NetCo Fixed
Stationsstraat 115, 3811 MH Amersfoort, Nederland

KPN NetCo Real Estate Services
Maanplein 55, 2516 CK Den Haag, Nederland

Deze organisatie is gecertificeerd sinds: Plaats en datum:

28 april 2011 Barendrechtl1C juli 201Z

Dit certificaat is geldig tot: @ m\ DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION B.V,,
28 april 2014 N

N ~/’;—‘ '
De audit is uitgevoerd onder leiding van: /

F.J. Brouwer A ZMéijn

Lead Auditor Management Representative

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeemtayestelde condities kan leiden tot het ongaeldiglaren van dit certificaat.

ACCREDITED UNIT.DET NORSKEVERITAS CERTIFICATION B.V., ZWOLSEWEG1, 2994L B, BARENDRECHT, THE NETHERLANDS, TEL:+31(0) 102922600/ WW. dnvba.com




