


Versterken  

Vereenvoudigen  

Groeien  

°Marktaandelen KPN NL 

°Kostenbesparingen  

°Financieel raamwerk  

°Reputatie en kwaliteit  

°Business portfolio & innovatie  

°Klantaanbod en klantprocessen  

°Slagvaardiger organisatie  

°Internationaal challenger model  

°Mobiele data  

°Dividend per aandeel  
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Markt- 

aandeel: 

 ~45-50% 

Markt- 

aandeel: 

>18% 

Markt- 

aandeel: 

~16% 

Omzet 

2010: 

�¼ 9 mrd 

Omzet 

2010: 

�¼ 3,2 mrd 

Omzet 

2010: 

�¼ 785 mln 
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