
Information  
Availability
 
Een flexibele en veilige oplossing 
voor uw continu groeiende hoeveel-
heid data

Iedere organisatie kent verschillen in het gebruik van haar data. Er is data die  
dagelijks wordt opgevraagd en data die slechts sporadisch wordt geraadpleegd.  
Wat vast staat is dat uw bedrijfsgegevens uitermate belangrijk zijn voor uw  
onderneming. Risico’s omtrent integriteit, verlies of beschikbaarheid wilt u zeker  
minimaliseren. Met de Information Availability dienstverlening van KPN worden uw 
bedrijfsgegevens op een veilige, innovatieve en efficiënte manier beheerd. U kunt 
altijd beschikken over de juiste informatie – onafhankelijk van plaats en tijdstip tegen 
minimale kosten op basis van verbruik.

Voorkom onverwachte en onaangename verrassingen 
Data die vaak wordt opgevraagd en bewerkt, moet snel beschikbaar 
zijn en moet kunnen worden gemuteerd. Daarnaast is het veilig- 
stellen van data cruciaal in geval van een calamiteit en zo snel de 
dagelijkse business weer voort te zetten. Data welke niet meer in 
gebruik is, moeten niet-muteerbaar worden gearchiveerd om te 
voldoen aan wet- en regelgeving, maar bijvoorbeeld ook om 
historische analyses mogelijk te maken. Maar is dit haalbaar 
gezien de schrikbarende groei van de hoeveelheid data?  
In de praktijk blijkt dat een groot deel van de back-ups niet 
bruikbaar is en back-up windows steeds meer overschreden 
worden. 

Uw data altijd veilig beschikbaar 
Door opslag, back-up en archivering van uw gegevens uit te 
besteden aan een partner met gespecialiseerde kennis en 
middelen, weet u zeker dat uw data de juiste aandacht krijgt. 
Bovendien hebt u zekerheid over uw kosten, want u betaalt slechts 
een vast bedrag per volume, en u hoeft zelf niet te investeren in 
aparte hardware en software. Zo komt u op het gebied van opslag 
van uw belangrijke applicatiegegevens niet meer voor onverwachte 
verrassingen en investeringskosten te staan. Kortom, met KPNs 
Information Availability dienstverlening treedt u de huidige 
data-explosie met een gerust hart tegemoet. 

Storage on Demand 
Storage on Demand biedt beveiligde opslagcapaciteit welke flexibel 
beschikbaar gesteld wordt ten behoeve van primaire data van servers 
in onze datacenters. De benodigde opslagcapaciteit beweegt 
probleemloos mee met uw behoefte zonder dat u hoeft te investeren 
in hardware of software. U betaalt alleen voor de gebruikte 
hoeveelheid opslagcapaciteit. De dienst is zowel geschikt voor 
“mission-critical” situaties als voor minder kritische omgevingen. 

Backup on Demand 
Uw belangrijke applicatiedata welke in een van onze datacenters 
opgeslagen is, wordt zeker gesteld op disk en/of tape met de 
module Backup on Demand van KPN. Deze data wordt, naar keuze 
van de klant, in een tweede of zelfs een derde KPN datacenter voor 
u opgeslagen. De opslagruimte voor deze back-ups kan flexibel 
meegroeien met de gebruikte opslagcapaciteit. Ook voor Backup 
on Demand geldt een prijsstelling per volume per maand. 

Archiving on Demand 
Data die gedurende langere tijd niet gebruikt wordt, wordt 
opgeslagen in een archief waarbij de data nog steeds direct 
bereikbaar blijft. Door archivering toe te passen vermindert de 
hoeveelheid online storage en neemt ook het back-upvolume af. 
Dit komt de performance van online applicaties ten goede en 
verlaagt de back-up en restore tijden evenals de opslagkosten. 
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Indien gewenst kan de data in overeenstemming met wet- en 
regelgeving voor langere tijd authentiek opgeslagen worden. 

Media Transport & Opslag 
Als uw data wordt veiliggesteld op media zoals back-up tapes,  
dan kan deze back-up media veilig via eigen transport van KPN 
naar het Business Continuity Datacenter vervoerd worden.  
Hier aangekomen wordt de back-up media in een speciaal 
hiervoor geconditioneerde ruimte opgeslagen welke uitsluitend 
toegankelijk is voor geautoriseerde medewerkers van KPN.  
Mocht u in geval van een incident met spoed back-up media  
retour willen hebben, dan is dit 24 uur per dag, 365 dagen per  
jaar mogelijk. Archivering en restoren van tapes is ook mogelijk  
en sluiten naadloos aan bij de huidige weten regelgeving. 

Remote Backup 
Met Remote Backup biedt KPN een gefundeerde basis voor 
externe dataopslag en een snelle beschikbaarheid in het geval  
van calamiteiten. Met deze service wordt uw data frequent langs 
elektronische weg (geheel versleuteld) opgeslagen in een of 
meerdere van de zwaarbeveiligde datacenters van KPN.  
Daarbij is het mogelijk automatisch meerdere back-ups per dag  
te maken. U reduceert op deze manier gegevensverlies en kunt  
uw verloren gegevens direct terughalen. Hoge investeringen  
in hardware en software behoren hiermee definitief tot het 
verleden, u hoeft alleen de dagelijkse rapportage te raadplegen. 
Remote Backup is volledig flexibel in te richten naar de gewenste 
uitgangspunten rond dataverlies en uitvalsduur. 

Information Availability Consultancy 
U wilt uw storage, back-up en archivering omgeving zo effectief 
mogelijk inzetten. Via een gestructureerd proces (Information 
Lifecycle Management) analyseert een deskundige consultant  
uw storage, back-up en archivering behoefte, vergelijkt deze met 
de bestaande situatie en geeft u een objectief advies over de 
storage indeling, gewenste back-up methodiek en de inzet van 
archivering. De ervaring leert dat dit kan resulteren in een 
aanzienlijke kostenbesparing. 

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
KPN voert ook een actief beleid op het gebied van Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen. Dit betekent voor u dat wij ervoor 
zorgen dat de gebruikte ICT-middelen en services zo optimaal 
mogelijk worden ingezet. Dit heeft als voordeel dat u enerzijds 
efficiënt energie verbruikt van de IT-infrastructuur en operatie en 
anderzijds in staat wordt gesteld om verbeteringen door te voeren 
op het gebied van duurzaamheid in uw bedrijfsprocessen. 
Kijk voor meer informatie op kpn.com/mvo. 

Meer informatie 
Ga voor meer informatie over onze datacenters-dienstverlening naar: 
kpn.com/corporatemarket of stuur een e-mail naar info.nl@kpn.com


