
Algemene
Voorwaarden

voor Verhuur

Aanvullende 
voorwaarden
PrimaHuur



ALGEMENE VOORWAARDEN
voor Verhuur

AANVULLENDE VOORWAARDEN
PrimaHuur

© KPN Telecom B.V.
versie december 2004



1

I N H O U D

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR VERHUUR
ARTIKEL 1 BEGRIPSOMSCHRIJVING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 2 ONDERWERP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 3 INSTALLATIE, VERPLAATSING EN OPRUIMING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 4 GEHEIMHOUDING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 5 EIGENDOM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 6 REPARATIE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 7 GEBRUIK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 8 VERGOEDINGEN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
ARTIKEL 9 BETALING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
ARTIKEL 10 BORGSTELLING, WAARBORGSOM, BANKGARANTIE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
ARTIKEL 11 DUUR VAN DE OVEREENKOMST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
ARTIKEL 12 ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
ARTIKEL 13 AANSPRAKELIJKHEID KPN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
ARTIKEL 14 AANSPRAKELIJKHEID CONTRACTANT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
ARTIKEL 15 SLOTBEPALING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

AANVULLENDE VOORWAARDEN PRIMAHUUR
ARTIKEL 1 OPZICHTTERMIJN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
ARTIKEL 2 REPARATIE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
ARTIKEL 3 OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
ARTIKEL 4 KOOPOPTIE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6



02 A
R

TI
K

EL

03 A
R

TI
K

EL

04 A
R

TI
K

EL

05 A
R

TI
K

EL

06 A
R

TI
K

EL

07 A
R

TI
K

EL

08 A
R

TI
K

EL

3

01 A
R

TI
K

ELALGEMENE VOORWAARDEN KPN VOOR VERHUUR

BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN
KPN : KPN Telecom;

Contractant : degene met wie KPN een overeenkomst heeft aangegaan waarop deze
voorwaarden van toepassing zijn;

Overeenkomst : de afspraken vastgelegd in een formulier, document of een andere wijze,
op grond waarvan door KPN zaken worden verhuurd;

Zaken : de roerende zaken waarvoor KPN en de contractant een overeenkomst 
hebben gesloten.

ONDERWERP
KPN verhuurt aan de contractant de zaken zoals vermeld in de overeenkomst.

INSTALLATIE, VERPLAATSING EN OPRUIMING
De contractant draagt zorg, tenzij anders overeengekomen, voor installatie, verplaatsing en 
opruiming van de zaken.

GEHEIMHOUDING
Iedere partij is verplicht tot geheimhouding jegens derden van alle gegevens van vertrouwelijke
aard, in welke vorm dan ook, die zijn verkregen van de andere partij.

EIGENDOM
5.1 Indien derden met betrekking tot de zaken rechten willen doen gelden of maatregelen willen
treffen zoals inbeslagneming, dient de contractant hen terstond van de rechten van KPN op de 
hoogte te stellen. De contractant dient KPN terstond in te lichten.

5.2 De contractant is niet gerechtigd de apparatuur aan derden onder te verhuren dan wel onder
een andere titel in gebruik te geven.

REPARATIE
6.1 De zaken worden uitsluitend door of vanwege KPN gerepareerd. In geval van reparatie dient
de contractant het huurcontract te overleggen.

6.2 Reparatiewerkzaamheden die noodzakelijk zijn als gevolg van onzorgvuldige installatie, 
verhuizing door de contractant, onoordeelkundig gebruik, onzorgvuldige behandeling, werk-
zaamheden verricht door derden, technische werking van andere al danniet bij de contractant
aanwezige apparatuur, lekkende batterijen, dan wel een handelen of nalaten van de contractant
in strijd met de verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst zijn voor rekening van de
contractant. KPN is gerechtigd alsdan loon-, materiaal- en eventuele voorrijkosten aan de 
contractant in rekening te brengen.

GEBRUIK 
KPN is niet verantwoordelijk voor de technische inwerking van de andere apparatuur of program-
matuur, al dan niet bij de contractant aanwezig, op de door KPN verhuurde zaken.

VERGOEDINGEN
8.1 Alle vergoedingen die de contractant aan KPN verschuldigd is, zullen worden verhoogd met
de verschuldigde wettelijke belastingen en heffingen.

8.2 KPN is gerechtigd om eenmaal per kalenderjaar de tarieven te wijzigen op basis van de in de
overeenkomst aangegeven index. Indien echter op basis van die index een grotere wijziging tot
stand zou komen dan op basis van de ‘prijsindex van de gezinsconsumptie, reeks voor werk-
nemersgezinnen’ als gehanteerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek, of indien in de 
overeenkomst geen index is vermeld, zal KPN de tarievenwijziging baseren op de ‘prijsindex van
de gezinsconsumptie, reeks voor werknemers-gezinnen’ als gehanteerd door het Centraal Bureau
voor de Statistiek.

8.3 Indien KPN de tarieven binnen drie maanden na het sluiten van een overeenkomst verhoogt,
heeft de contractant, indien deze niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, het
recht de overeenkomst tegen de datum waarop de wijzing ingaat, op te zeggen.



BETALING
9.1 KPN brengt, tenzij anders door KPN wordt aangegeven, de door de contractant verschuldigde
bedragen door middel van een nota in rekening. De betaling dient te geschieden op een door
KPN aangegeven bank- of girorekening, op de wijze en binnen de termijn als is vermeld op de
nota.
Indien geen termijn op de nota is vermeld zal een betalingstermijn van 30 dagen gelden.

9.2 KPN maakt bij het in rekening brengen van de verschuldigde bedragen gebruik van de
bestaande notastroom aan contractant voor de vaste telefoondienst. Indien contractant de vaste
telefoondienst niet meer van KPN afneemt, zal betaling van de door de contractant verschuldigde
bedragen door middel van automatische incasso plaatsvinden.

9.3 Indien de contractant niet tijdig heeft betaald deelt KPN hem dit schriftelijk mede en stelt
daarbij een nadere termijn van betaling vast. Is ook binnen de nadere termijn niet betaald, dan is
de contractant zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.

9.4 Indien de contractant verhuist en/of zijn nota-adres wijzigt, dient hij daaraan voorafgaand zo 
tijdig mogelijk zijn nieuwe woon-, verblijf-, of vestigingsplaats en/of zijn nieuwe nota-adres 
schriftelijk aan KPN mee te delen.

BORGSTELLING, WAARBORGSOM, BANKGARANTIE
10.1 De contractant dient voor bepaalde, door KPN aan te geven zaken, voordat deze ter beschik-
king worden gesteld, een waarborgsom te betalen. De hoogte van de waarborgsom wordt door
KPN bepaald.

10.2 Indien er op grond van feiten en omstandigheden in redelijkheid twijfel kan bestaan of de
contractant aan zijn betalingsverplichtingen zal voldoen, heeft KPN het recht van de contractant 
hetzij een borgstelling of bankgarantie te verlangen hetzij een waarborgsom te vorderen.

10.3 Het bedrag van het in het tweede lid bepaalde zal niet hoger zijn dan het bedrag dat de 
contractant over een periode van zes maanden verschuldigd zal zijn.

10.4 Zodra de noodzaak tot zekerheidstelling niet meer aanwezig is, zal KPN meedelen dat de
borgstelling of de bankgarantie kan vervallen danwel wordt de waarborgsom terugbetaald ver-
meerderd met de eventuele rente.

10.5 Over de waarborgsom wordt over het eerste jaar na storting geen rente vergoed. Indien de
waarborgsom langer dan 1 jaar bij KPN berust, zal over de gehele periode op jaarbasis een rente
worden vergoed waarvan het percentage gelijk is aan dat van de wettelijke rente verminderd met
drie procent.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST
11.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd.

11.2 De overeenkomst wordt na verloop van de overeengekomen termijn voor onbepaalde tijd 
verlengd, tenzij anders is overeengekomen.

11.3 KPN en de contractant kunnen de overeenkomst uitsluitend opzeggen, met inachtneming
van het in het vierde lid van dit artikel bepaalde, tegen en na het verstrijken van de overeen-
gekomen termijn, tenzij:
a met de contractant anders is overeengekomen;
b zich een situatie voordoet als bedoeld in artikel 15, eerste lid onder b;
c de contractant tijdens de overeengekomen tijd is overleden.

11.4 De opzegging dient schriftelijk te geschieden met inachtneming van een termijn van een
maand, tenzij anders is overeengekomen.

ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST
Elk der partijen heeft het recht, in aanvulling op de gronden vermeld in de wet waarop ontbin-
ding mogelijk is, de overeenkomst zonder rechtelijke tussen-komst en zonder ingebrekestelling
geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien de wederpartij;
a surséance van betaling heeft aangevraagd of dit aan hem is verleend;
b in staat van faillissement is verklaard of een faillissementsaanvraag is ingediend.
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AANSPRAKELIJKHEID KPN
13.1 KPN is niet aansprakelijk voor schade die de contractant lijdt indien KPN tekortschiet in de
nakoming van een verplichting voort-vloeiend uit de overeenkomst behoudens in de volgende
gevallen, waarbij de eventuele vergoedingsplicht van KPN beperkt is tot maximaal de bij de 
desbetreffende gevallen aangegeven bedragen.
a Indien bij het verrichten van werkzaamheden door schuld van KPN schade aan zaken van de

contractant is veroorzaakt, zal KPN de herstel- en vervangingskosten vergoeding tot een maxi-
mum van € 45.378,21 per gebeurtenis.

b Indien bij het verrichten van werkzaamheden door schuld van KPN dood dan wel lichamelijk 
letsel is veroorzaakt, zal KPN de daaruit voortvloeiende schade vergoeden tot een maximum
van 
€ 45.378,21 per gebeurtenis.

c Indien KPN toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van een verplichting voortvloeiend uit de
overeenkomst zal KPN de schade die de contractant lijdt, indien deze niet handelt in de uitoefe-
ning van een beroep of bedrijf, vergoeden tot een maximum van € 4.537,80 per gebeurtenis.

13.2 De contractant die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf zal KPN vrijwaren
tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade. De vrijwaring geldt niet voor de schade
die op grond van het in het eerste lid van dit artikel bepaalde voor rekening van KPN is.

13.3 Schade als genoemd in het eerste lid van dit artikel dient zo spoedig mogelijk doch uiterlijk
binnen vier weken na het ontstaan schriftelijk aan KPN te zijn vermeld. Schade die niet binnen die
termijn ter kennis van KPN is gebracht, komt niet voor vergoeding in aanmerking, tenzij de
contractant aannnemelijk maakt dat hij de schade niet eerder heeft kunnen melden.

AANSPRAKELIJKHEID CONTRACTANT
De contractant is aansprakelijk voor alle schade die KPN lijdt als gevolg van tenietgaan, verlies,
diefstal of achteruitgang van de verhuurde zaken.
De contractant dient in deze gevallen de door KPN gemaakte herstel- en/of vervangingskosten te
vergoeden, met een maximum dat gelijk is aan de nieuwwaarde van de te herstellen of te vervan-
gen zaken. Tevens dient de contractant de eventuele hieruit voortvloeiende installatie- en voorrij-
kosten te voldoen.

SLOTBEPALING
15.1 KPN heeft het recht deze voorwaarden te wijzigen en de gewijzigde voorwaarden op de
bestaande overeenkomst van toepassing te verklaren.
a Indien KPN de gewijzigde voorwaarden op bestaande overeenkomsten van toepassing verklaart,

zal KPN de wijzigingen tijdig bekendmaken. Zij treden alsdan in werking 30 dagen na de 
schriftelijke bekendmaking of op een latere datum die in de bekendmaking is vermeld.

b Indien de contractant een wijziging in de voorwaarden niet wenst te accepteren kan hij de 
overeenkomst tegen de datum waarop de gewijzigde voorwaarden van kracht worden, 
opzeggen.

15.2 Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

15.3 Alle geschillen welke mochten voortvloeien uit de overeenkomst zullen worden beslecht
door de volgens de wet bevoegde rechter.
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AANVULLENDE VOORWAARDEN KPN VOOR PRIMAHUUR

OPZICHTTERMIJN
De contractant heeft het recht om gedurende een termijn van acht (8) werkdagen na het aangaan
van de overeenkomst de zaken om- of in te ruilen voor gelijksoortige of andere zaken, dan wel
om de overeenkomst op te zeggen.

REPARATIE
a KPN heeft het recht om, indien de op de zaken aangebrachte kenmerken (apparatuurgegevens,

serienummer, huursticker, enz.) zijn beschadigd of verwijderd, reparatie eerst na verificatie te 
verrichten dan wel dit te weigeren.

b In geval van reparatie dient de contractant de volledige zaken tijdens de ter plaatse geldende 
winkeltijden in Primafoon aan te bieden, tenzij met hem een afwijkende servicevorm is over-
eengekomen.

c Indien vervanging van de zaken door zaken van een ander type noodzakelijk is, bijvoorbeeld
omdat de betreffende zaken niet meer worden gemaakt of niet meer voorradig zijn, is de 
contractant voor de vervangende zaken de daarvoor vastgestelde vergoeding verschuldigd. 
Indien de contractant dit niet wenst te accepteren, kan hij de overeenkomst met onmiddelijke
ingang opzeggen zonder dat hij de vergoeding als bedoeld in artikel 3, onder b. van deze 
aanvullende voorwaarden is verschuldigd.

d Reparatie houdt niet in de vervanging van verbruiks- of gebruiks-artikelen, zoals batterijen en 
cassettes.

OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST
In afwijking van hetgeen is bepaald in artikel 11 van de ‘Algemene voorwaarden KPN voor 
verhuur’, geldt dat:
a de contractant, indien hij niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf, gerechtigd is om

de overeenkomst op te zeggen door inlevering van de zaken in Primafoon of op een nader door
KPN aan te geven adres.

b de contractant gerechtigd is om de overeenkomst gedurende de overeengekomen termijn op te
zeggen. De contractant is alsdan, afhankelijk van het moment waarop hij de overeenkomst
opzegt, de volledige vergoeding over het eerste jaar van de overeengekomen termijn verschul-
digd en/of vijftig procent (50%) van de vergoeding over de resterende overeengekomen termijn.

c de contractant de vergoeding als bedoeld onder b., niet is verschuldigd indien zich een situatie
voordoet zoals bedoeld in artikel 1 van de aanvullende voorwaarden Primahuur, of in artikel 8,
derde lid, of wel artikel 15, eerste lid onder b., van de ‘Algemene voorwaarden KPN voor ver-
huur’.

d in geval bij beëindiging van de overeenkomst de zaken niet op een eventueel door KPN nader
bepaalde datum worden ingeleverd, de contractant aan KPN een vergoeding is verschuldigd die
niet meer zal belopen dan de nieuwwaarde van de zaken.

KOOPOPTIE
a Zodra de primahuur-overeenkomst met betrekking tot de zaken 12 maanden heeft voort-

geduurd heeft de contractant het recht de zaken te kopen tegen een nader door KPN vast te
stellen koopsom.

b Uitsluitend contractanten die na 31 december 1998 een primahuur-overeenkomst zijn aan-
gegaan, kunnen de in onderdeel a. van dit artikel genoemde koopoptie uitoefenen.

c De contractant kan de koopoptie slechts uitoefenen, indien hij al zijn verplichtingen heeft 
voldaan uit hoofde van de primahuur- overeenkomst met betrekking tot de zaken terzake 
waarvan hij de koopoptie wil uitoefenen.

d Indien de contractant zijn koopoptie uitoefent zal KPN met hem een koopovereenkomst 
aangaan. KPN zal op de alsdan gekochte zaken geen garantie verstrekken.
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