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Tv merk Merkcode Tv code

Linitron 157 145   216

Lloyd’S 146 101   126   216   241

Locatel 167

Lodos 287

Loewe 139 150   163   221   284   286   301   309   346   347

Logik 170 219   220   399

Lögik 142 162   219   220   258   287

Love 155

Luma 177 101   110   126   183   287   463

Lumatron 177 110   183   284   287   445   463

Lux-May 179 103   198   287   461

Luxor 180 101   103   107   108   113   114   126   195   196   

246   249   260   261   264   266   269   270   275   

285   287   317   319   446   454

Lxi 157 145   287   366

M

M Electronics 199 109   126   159   186   196   242   264   266   269   

272   275   287   470

Macys 216

Magasin 364

Magnadyne 163 101   109   126   150   159   160   284   287   321   

346   441   443

Magnafon 169 101   150   156   247   287   443   453   480

Magnasonic 157 126   145   216   287   321   366

Magnavox 147 238   284   287   294   383

Magnex 287

Magnum 205 287   325

Mandor 205

Manesth 161 205   287   401

Marantz 137 242   287

Mark 150 127   181   284   287   314   315

Marshal 121

Mascom 190 321   326

Mascot 159

Tv merk Merkcode Tv code

Match Italia 287

Matsui 170 101   103   104   109   126   128   137   156   169   

198   219   220   229   230   287   321   355   366   

373   399   401   404

Mava 216

Maxam 126

Maxell 126

Maxwell 443

Mc Michael 383

Mce 126

Mcperson 322

Media Station 525

Media Tv 287

Mediator 132 237   287

Medion 181 261   262   287   303   310   311   314   315   375   

422   445   448   449

Megas 407

Megatron 386

Melbox 442

Melectronic 199 264   266   268   272

Memorex 149 126   205   366

Memory 303

Memphis 166 126   454

Mercury 179 126   287

Merrit 108

Meteor 453

Metz 159 169   172   173   174   216   276   277   278   287   

303   321   342   343   346   348   349   448   513

Mga 284

Micromaxx 287

Midland 216

Minerva 130 128   169   172   240   241   247

Minoka 287

Minsonic 126
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Tv merk Merkcode Tv code

Mirai 209 137   518   544

Mitsubishi 126   140   141   142   169   172   212   214   220   

257   284   287   289   346   486

Mitsubushi 152 287

Mivar 133 153   156   158   180   243   246   434

Monitor 202

Motion 247

Motorola 157 145   287

Mtc 184 101   179   202   216   284

Multichoice 127 217   306   406   432   478

Multimedia 125

Multistandard 443

Multitec 287

Multitech 191 101   103   126   159   216   220   245   284   287   

443

Murphy 114 101   186   252

N

Nagoya 101

Namsunc 126

Naonis 101

Nap 284

National 287

National Star 430

Nec 140 126   202   216   220   359   413   414   415   416

Neckermann 174 101   103   110   113   126   138   139   147   150   

159   169   179   182   189   191   242   284   287   

321   329   346   401   402

Nei 135 121   284   287   461

Neovia 103 225   321   418

Nesco 159

New World 121

Newtech 179 126   287

Nikkai 149 121   205   216   287   371   454

Nikkei 287

Tv merk Merkcode Tv code

Nikko 108 321   462

Nissan 202

Noblex 184 126   130

Nobliko 123 156   241   245   443

Nogamatic 155 161   465   469

Nokia 201 101   103   107   108   109   111   113   114   115   

120   126   195   196   197   198   202   205   249   

259   260   261   263   264   265   266   267   268   

269   270   272   273   274   275   287   346   366   

369   441   446

Nordmende 155 101   113   145   161   221   230   284   287   465   

467   469   470   472   475   476

Nordway 155

Nortek 287

Northern Star 210 416   417

Nova 165 103   186   287

Novatronic 136 126   284   287

Nucleonic 103

O

O General 126

Oceanic 199 101   108   145   264   266   269   272   275   366   

402   463

Okano 184 126   179   438

Olympic 126

Onceas 144 126   159

Onida 287

Onwa 169 121   156   198

Opera 287

Optanka 145

Orava 149 284   287

Orbit 287

Orbitech 287

Orbiter 179

Orian 552





Tv merk Merkcode Tv code

Orient 126

Orion 167 101   109   112   121   126   139   143   205   216   

219   220   229   230   284   287   355   401   402   

404   423   464   493   499

Osaki 149 121   287   454

Oso 121

Osume 454

Otake 401

Otava 115 290   321   323   507

Otf 126

Others 168, 215 101   103   119   120   121   126   150   152   154   

169   198   200   220   221   239   246   258   283   

284   287   311   321   322   366   378   393   402   

437   454   471

Otrum 284

Otto Versand 200 101   102   103   108   109   113   120   123   126   

138   139   145   157   159   160   163   169   172   

181   198   212   218   242   255   284   287   321   

329   369   371   401   402   447   450   464   470   

476

Ovp 316

P

Pacific 230

Pael 123 156   241   321

Palladium 197 101   169   179   287

Palsonic 287

Panama 144 126   159   205   287

Panashiba 126

Panasonic 192 101   113   123   163   164   165   166   169   172   

174   189   284   287   437   487   488

Panavision 431

Panavox 126

Panorama 126

Panoramic 469

Pathe 131 103   180   465   469

Tv merk Merkcode Tv code

Pathe Cinema 103

Pathe Marconi 155 161   465   469

Pausa 126

Pce/Pec 149 202   216   366   369   371

Peacock 105 232   352   392

Penney 149 202   216   242   371

Perfekt 287

Performance 220

Pershin 241

Philco 178 101   103   126   159   179   192   245   247   287   

346   383   433   441

Philex 284

Philips 183 107   138   169   183   221   237   257   258   259   

283   284   287   289   290   291   296   309   321   

328   329   337   371   383   454   465   475

Phocus 287

Phoenix 287

Phonola 132 237   287

Phonotrend 550

Pioneer 145 108   221   234   235   284   287   338   339   340   

341   475   500   511   512

Plantron 144 126   205   287

Platinium 538

Playsonic 150 287   314   315

Policom 197 443   469

Polsat 236

Poppy 126

Portland 191 216   287

Prandoni Prince 169 101   103   150   159   198   247   321   443

Prima 149 126   202   205   216   287   366   371

Princess 126

Pringston 150 314   315

Prinz 175 242   454

Pro Basic 403
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Proelco 181 181   287

Profex 162 103   108   126   245   443

Profilo 190 309   310   311   321   326   371   503   510

Profitronic 173 287   321   443

Proline 162 132   285   287   321   327   450   505   514   520   

532

Proscan 202

Prosonic 115 314   315   323

Protec 144 101   126   159   205   287   443

Protech 177 284   287   445

Proton 146 126   216

Proview 376

Provision 189 284   314   315   321

Pulser 166 126   202   216   287   383   454

Pye 149 284   287

Pymi 126

Q

Qty1 287

Quadro 190 284   287   299   303   393   400   435

Quasar 144 126   159   443

Quelle 205 101   103   108   109   110   123   126   138   139   

147   160   163   169   172   179   182   183   186   

188   189   191   192   193   194   195   196   212   

213   216   220   241   246   247   248   255   256   

264   266   269   272   275   284   286   287   321   

329   355   369   371   401   402   437   438   445   

463   476   479

R

R Line 287

Radio Shack 157 145   216   366

Radiola 183 237   284   287   289

Radiomarelli 172 150   159   287

Radionette 101

Radiotone 181 126   181   205   287   321   445

Tv merk Merkcode Tv code

Radix 369

Rank 156 101   247   252

Rca 120 202   334   335

Realcolor 152

Realistic 366

Recor 149 284   287

Record 136 124   181   287

Red Star 190 321   326

Rediffusion 146 101   108

Regente 126

Relisys 376

Revox 135 247   283   284   287

Rex 164 101   110   180   183   336   463

Rft 154 108   121   180   181   185   287   346   436

Rice Club 202

Rmb 216

Roadstar 150 121   126   181   205   229   284   287   314   315   

507

Robotron 169

Roombase 353

Rosita 126

Rosner 152

Rowa 126

Royal 154 120   121   126   169   181   204   205   287

Royal Nec 150 314   315

Runco 202

S

Saba 197 101   103   107   112   113   150   161   169   221   

254   281   315   443   465   467   469   470   475   

476   477

Sagem 211 407   540   542

Saisho 142 103   152   219   220   284   287   355   401

Saivod 153 287   303   310   311   314   315   321   326   445

Sakio 169 126   205





Tv merk Merkcode Tv code

Sakura 126

Salora 199 101   103   108   113   196   246   261   262   264   

266   268   269   271   272   275   284   309   366   

446   454

Sambers 191 150   241   245   246   247   321   443   453

Sampo 216

Samsung 184 101   126   129   130   152   179   202   205   208   

216   218   224   225   226   246   284   287   289   

295   312   321   322   437   438   454   495

Samsux 216

Sanky 216

Sansui 149 126   202   205   216   220   284   287

Sany 155 221   475

Sanyo 175 101   109   126   152   179   180   186   212   213   

220   242   287   303   315   321   326   346   365   

366   367   368   369   373   436   437   454

Sbr 132 237   287

Schaub Lorenz 194 101   103   107   108   287

Schneider 198 101   109   110   113   116   117   121   126   160   

180   183   198   205   237   242   244   245   255   

282   283   284   287   289   295   307   309   310   

311   314   315   321   322   325   326   445

Schwaiger 305

Scientific Labs 309

Scotland 103

Scott 146 101   216   398

Screenlant Tft 284

Sea 303

Sears 366

Seg 179 103   121   126   139   152   159   205   216   245   

284   287   297   303   436   443   445

Seleco 164 101   108   110   180   183   212   287   450   457   

463   465   466   476   478   504

Semua 216

Sencora 126

Tv merk Merkcode Tv code

Sentra 116 116   121   371

Serino 407

Sharp 143 145   146   161   212   214   216   287   371   384   

450

Shintom 321

Shintoshi 321

Shivaki 136 124   284   287   321

Shorai 402

Show 126

Siarem 156 101   150   153   346   443

Sicatel 104 179   442

Sice 130 169   172

Siemens 192 169   172   184   188   189   191   194   213   216   

287   289   321   326   461

Siena 287

Siera 287

Sierra 132 237   287

Siesta 154 179   181

Sigmax 202

Signature 371

Silma 149 284   287

Silva Schneider 190 103   126   284   287   303   309   310   311   321   

326   371   503   510   517   524

Silver 116 121   214

Singer 191 117   126   159   284   287   346   443

Sinotec 321

Sinudyne 187 101   109   110   117   138   230   284   287   346   

355   401   402   440   443   453   464

Skantic 101

Sky 117 356   410   423   498

Smaragd 128

Snyder 287

Sogo 206 310   311

Solavox 114 101   116
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Sole 484

Sonitron 151 179   366   369

SONiX 117 370   423

Sonoko 150 126   205   284   287

Sonolor 146 101   108

Sontec 178 179   287

Sony 148 137   138   139   191   212   220   284   287   329   

330   331

Sound & Vision 144 121   443

Soundcolor 190 321   326

Soundesign 184 101   202   216

Soundmaster 126

Spectra 127

Spectrician 191 216   287

Sr2000 366

Standard 162 121   126   159

Star 107 206   287   321   400   430

Star General 552

Starlite 173 126   321

Starlux 126

Staßfurt 436

Stern 164 101   110   180   183   463

Strato 205

Strong 236

Sungoo 526

Sunkai 167 121   401   402

Sunrise 129

Sunstar 126

Sunwatt 287

Sunwood 179 126   287

Supersonic 284

Supertec 179 126   287

Supertech 162 103   126   287

Tv merk Merkcode Tv code

Supra 126

Supremacy 216

Sutron 126

Swisstec 213 356   410   418   423   492   516   519   521   522   

545   550

Syc Line 126

Sylvania 287

Symphonic 184 101   216

Symphonie 212

T

Tadistar 321

Talent 130 169   172

Tandberg 110 110   174   287   376   469

Tandy 177 101   121   145   159   454

Targa 225

Tashiko 146 101   215   383

Tatung 158 128   150   220   284   285   287   309   318   319   

321   323   326   345   390   437   454   455

Tauras 524

Teak 163 109   126   284   287

Tec 177 103   110   126   127   159   160   183   461

Techline 147 284   443

Technica 190, 212 202   216   287   303   310   311   440

Technics 192 163   287

Techniland 149 284   287

Technisat 107 287   440   458

Technol 136 126   284   287

Technosonic 287

Technotrend 550

Techwood 120 145   202   287   303   501

Tecnimagen 150 287   315

Tecnison 173 126   321

Teco 482

Tedelex 179 126   287
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Tv merk Merkcode Tv code

Teknant 136 126   284   287

Tekon 166 126   202

Teleavia 155 161   221   465   469   470

Teleco 308

Telefac 126

Telefunken 185 101   159   190   192   193   221   254   256   272   

280   281   287   448   463   465   467   468   469   

470   472   473   475   476   479   480   503

Telekom 105

Teleopta 126

Telerent 192 101   189   284

Teleservice 130 169   172

Telestar 190 126   287   321   326

Teletech 162 126   159   287   327   445

Teleton 141 101   183   463

Televideon 101

Teleview 190 321   326

Telkom 105

Telra 190 321   326

Tempest 126

Tensai 165 102   103   121   126   152   156   159   186   284   

287   321   402   443   447

Tenson 126

Tesla 156 287   308   321   346   440

Tevion 153 287   314   315   321   326   375   416   422   445   

521

Thomas 166 126   202   216   287   383   454

Thomson 186 101   133   155   161   162   169   186   192   221   

241   253   254   258   281   295   452   465   468   

469   470   473   475   476   479   480

Thorn 202 101   103   108   110   113   118   138   141   142   

155   162   169   172   186   195   197   199   212   

214   220   237   241   258   284   287   290   321   

368   369   371   373   381   383   437   452   469   

470   473   475   476   480

Tv merk Merkcode Tv code

Thorn-Ferguson 176 101   108   109   110   138   139   155   162   169   

172   192   221   241   258   284   287   452   469   

470   473   475   479   480

Tmk 202

Tobo 126

Tokai 163 284   287   454

Tokyo 184 129   202

Toshebia 430

Toshiba 171 132   169   202   212   214   224   227   228   229   

247   252   284   287   314   315   366   369   371   

373   374   412   420

Tosonic 184 202   216

Totevision 216

Towada 169 101   103   443

Transonic 287

Trc 173 120   126   321

Trevi 126

Triad 149 284   287

Triax 108 236   321

Trilux 181 181   287   445

Tristar 121

Triumph 111 216   247   355

Trivision 126

U

Uher 160 102   139   183   242   247   284   287   443   463

Ultra 454

Ultravox 156 101   156   159   287   346   443

Uma 197 101   108   109   121   169   172   179   188   192   

193   194   219   221   241   284   287   465   469   

475

Unic 179

Unic Radio 108

Unimor 181 181   287

United 150 229   287   314   315
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Tv merk Merkcode Tv code

Universum 195 108   109   126   138   159   169   172   179   181   

184   186   189   192   195   196   205   212   220   

241   262   272   284   287   292   297   304   321   

445   463

Univox 156 101   159   287   346

Uranya 144 126   443

V

Vanguard 146 101   126

Vasilinec 126

Veco 179 126   287

Vega 346

Vente 289

Vestel 190 103   284   287   292   297   303   445

Vexa 179 126   287

Victor 149

Videcon 287

Video System 287

Videologique 121

Videosat 159

Videoseven 108 137   423

Videoton 134 101   104   112   221   441   467   475

Vidion 126

Viditel 205

Viewpia 421

ViewSonic 214 497   543

Vision 157 102   126

Vison 287

Vogells 362

Vortec 287

Voxson 156 101   247   287   321   346

Vtq 436

W

Walkie 183

Waltham 134 101   112   221

Tv merk Merkcode Tv code

Wards 157 149   287

Watson 157 102   121   126   194   284   287   314   315   445

Wattradio 169 101   109   156   321   441   443   453

Wega 151 212   346

Wegavox 163 126   159   284   287   441

Welltech 150 314   315

Welstar 119 287   303   356

Weltblick 287

Whirlpool 196 254   289

White Westinghouse 147 102   156   284   287   366   441   443

Windsor 172 287   445

Winston 136 126   284   287

Winternitz 126

Wizja 287

World Of Vision 105 223   232

World-Tech 127

Worldview 136 126   284   287

X

Y

Yamaha 194 284   371   385   530

Yamo 121

Yevici 126

Yokan 287

Yoko 173 103   121   126   127   182   205   287   366   469

York 137 287   369

Yorx 121

Yoshita 287

Yotaka 287

Z

Zanela 112 103   212   214

Zanussi 141 101   463

Zenith 287





KPN Experia Box

Stopcontact

Adapter 

VCR

TVUSB 
HDMI

USB 

ETHERNET
POWERL

R
TOSLINK

S/PDIF

Pb

Pr

Y

Tv-ontvanger

Tv-toestel (achterkant)


L

R

SCART-kabel

Stopcontact

Adapter 

Figuur 47: KPN Experia Box 
aansluiten op draadloze 
verbindingsadapter.

Figuur 48: Tv-ontvanger aansluiten op 
draadloze verbindingsadapter.
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B – Draadloos aansluiten

Het tv-signaal wordt via de KPN Experia Box doorgegeven aan de tv-ontvanger. Bij een draadloze 
verbinding gaat het signaal via je electriciteitsnetwerk. Voor een draadloze verbinding van de 
beste kwaliteit sluit je de tv-ontvanger aan met een KPN draadloze verbindingsset. Deze draad‑
loze verbindingssets zijn te koop bij de KPN winkel. 

Aansluiten van de draadloze verbindingsset
a)	 Pak de doos met de draadloze verbindingsset. 
b)	 Pak de kabel met de gele stekkers en steek deze onderin de draadloze verbindingsadapter. 

Steek het andere einde van deze kabel in Ethernetpoort [3/TV] (de derde van links) van je 
KPN Experia Box (zie figuur 47).

c)	 Pak nog een kabel met gele stekkers en steek deze in de tweede draadloze verbindings
adapter. Steek het andere eind van deze kabel in [ETHERNET] achterop de tv-ontvanger 
(zie figuur 48).

Na een succesvolle installatie gaat op beide adapters het groene lampje branden. Je kunt nu 
tv‑kijken via je draadloze verbinding.

Steek nooit een adapter in een stekkerdoos of verlengsnoer. Een goed signaal krijg je alleen als de 
adapter direct in het stopcontact zit.

Let op! Lees de meege‑

leverde handleiding 

van de draadloze 

verbindingsset voor 

meer informatie.
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VCR

TVUSB 
HDMI

USB 

ETHERNET
POWERL

R
TOSLINK

S/PDIF

Pb

Pr

Y

Tv-ontvanger     Motorola 





HD-TV

HDMI

L

R

Figuur 49: HD‑TV aansluiten op tv‑ontvanger. Figuur 50: Het firmware configuratie menu.
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C – Extra aansluitmogelijkheden
HD‑TV automatisch aansluiten
a)	 Trek de voedingskabel uit het stopcontact.
b)	 Zet je tv‑toestel uit.
c)	 Sluit de HDMI-kabel* aan op het aansluitpunt [HDMI] van de tv-ontvanger en op het aansluit‑

punt op je tv-toestel (zie figuur 49). Zet je tv-toestel en tv-ontvanger weer aan, de tv‑ontvanger 
herkent nu automatisch je tv en zet deze gebruiksklaar. Je kunt nu je Interactieve TV gaan 
activeren (zie Stap 3). Mocht je tv niet automatisch herkent worden, volg dan de volgende stap‑
pen om dit handmatig te doen. 

HD‑TV handmatig aansluiten
Volg de stappen hierboven om de HDMI-kabel aan te sluiten en zet je tv-toestel en Interactive TV aan.
a)	 Wacht tot het eerste sterretje op de display je tv‑ontvanger verschijnt en druk op   MENU  . 
b)	 ‘M00’ verschijnt in het display . Zet je tv‑toestel op het HDMI‑kanaal met de afstandsbediening 

van je tv als je dit niet ziet.
c)	 In het menu dat verschijnt (zie figuur 50), druk je op   OK   om Video te selecteren.
d)	 Druk nogmaals op   OK  .
e)	 Blader vervolgens naar ‘720p’ en druk nogmaals op   OK  .
f)	 Blader naar Sluiten en druk op   OK  .
g)	 Selecteer Opslaan en opnieuw opstarten en druk op   OK  .

Zorg ervoor dat het tv‑toestel altijd op HDMI staat om Interactieve TV te kijken.

*  Niet meegeleverd. HDMI-kabels zijn verkrijgbaar bij de KPN winkel.
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VCR

TVUSB 
HDMI

USB 

ETHERNET
POWERL

R
TOSLINK

S/PDIF

Pb

Pr

Y

Tv-ontvanger     Motorola 



Tv-toestel

L

R

Versterker

L

R

VCR

TVUSB 
HDMI

USB 

ETHERNET
POWERL

R
TOSLINK

S/PDIF

Pb

Pr

Y

Tv-ontvanger     Motorola 



Tv-toestel

L

R L

R

Home Cinema Set

Figuur 51: Versterker aansluiten op tv‑ontvanger. Figuur 52: Home Cinema Set aansluiten op tv‑ontvanger.
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Figuur 53: Tv‑ontvanger en video‑/dvd‑recorder aansluiten 
als tv een vrije SCART‑poort heeft.

Figuur 54: Tv‑ontvanger en video‑/dvd‑recorder aansluiten 
als tv geen lege SCART‑poort heeft.
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Versterker aansluiten
Sluit de audiokabel aan op de bijbehorende rode en witte aansluitpunten [L] en [R] van de 
tv‑ontvanger (zie figuur 51). Sluit de andere uiteinden aan op bijbehorende audio‑aansluit‑
punten van je versterker. Deze aansluitpunten kunnen de volgende benamingen hebben: 
AUX/CD/TAPE/TV/VCR/MD/DVD/DAT/TUNER.

Home Cinema Set aansluiten
Sluit de Home Cinema Set met een audiokabel, TOSLINK* of S/PDIF‑kabel* aan op 
de tv‑ontvanger (zie figuur 52).

Video‑/dvd‑recorder aansluiten
Sluit je video-/dvd-recorder direct aan op de tv (zie figuur 53), als je tv-toestel een vrije 
SCART-poort heeft. Als je de tv-ontvanger met HDMI-kabel hebt aangesloten, kun je je video-/
dvd‑recorder alleen direct op je tv-toestel aansluiten. Als je tv-toestel geen lege SCART‑poort heeft 
en je video‑/dvd‑recorder een SCART‑poort vrij heeft, kun je de recorder als volgt aansluiten:
a)	 Schakel je tv, tv‑ontvanger en video‑/dvd‑recorder uit.
b)	 Sluit de SCART‑kabel van je recorder aan op aansluitpunt [VCR] van de tv‑ontvanger 

(zie figuur 54).
c)	 Zet de tv‑ontvanger altijd op stand‑by om een dvd of video te kunnen bekijken.

Voor het opnemen met een video‑/dvd‑recorder zie de handleiding van het betreffende apparaat. 
De recorder zal het kanaal opnemen waar de tv-ontvanger op staat. Het is niet mogelijk naar een 
ander kanaal te kijken tijdens een opname.

*  Niet meegeleverd.

Let op! Sluit de audio‑

kabel alleen aan op de 

INPUT‑aansluitpunten 

van je versterker.

Let op! Met een 

video‑/dvd‑recorder 

aangesloten op de 

tv‑ontvanger werken 

PDC of ShowView 

codes niet meer.

Let op! Zet je 

tv-ontvanger nooit uit 

tijdens een opname.
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D – Problemen oplossen
Apparatuur correct herstarten
a)	 Zet je tv‑ontvanger 30 seconden in stand‑by met de toets  (rechts boven).
b)	 Trek de voedingskabel uit het stopcontact.
c)	 Zet vervolgens je KPN Experia Box uit. 
d)	 Wacht 5 seconden en zet de KPN Experia Box weer aan. 
e)	 Wacht tot de lampjes ‘Power’  en ‘Broadband’  branden. 
f)	 Steek de stekker in het stopcontact en zet de tv-ontvanger aan met de toets  (rechts boven).

Controleren correcte aansluiting apparatuur
a)	 Zet alle apparatuur uit.
b)	 Controleer de aansluiting tussen de KPN Experia Box en de tv-ontvanger. De ethernet

kabel dient uitsluitend te zijn aangesloten op de derde, gele Ethernetpoort [3/TV] van de 
KPN Experia Box.

c)	 Controleer de aansluiting van de SCART-kabel tussen je tv-toestel en de tv-ontvanger.  
Kan deze nog verder aangedrukt worden?

d)	 Controleer de kabel voor de aansluiting op het electriciteitsnet.
e)	 Herstart de apparatuur (zie ‘Apparatuur correct herstarten’ boven aan de pagina).

Problemen met aansluiten oplossen

Je krijgt de foutmelding ’Fout 11: Geen verbinding met netwerk’; de eerste opstartstip is rood.

Oorzaak Oplossingen

De communicatie tussen de 
tv‑ontvanger en de KPN Experia 
Box verloopt niet goed.

Controleer de bekabeling tussen tv‑ontvanger en de KPN Experia Box.

Zie ‘Apparatuur correct herstarten’ (zie begin bijlage D).

Tip! Zie ook 

www.kpn.com/helpitv 

voor antwoord op 

je vragen.
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Problemen met aansluiten oplossen ‑ vervolg

Je krijgt de foutmelding ‘Fout 12: Geen verbinding met het netwerk’; de eerste opstartstip is geel.

Oorzaak Oplossingen

De DHCP‑server kan niet gevon‑
den worden.

Zie ‘Apparatuur correct herstarten’ (zie begin bijlage D).

Blijven de problemen bestaan, bel dan de Klantenservice (zie pagina ). 

Je krijgt de foutmelding ’Fout 14: Ophalen software is mislukt’; de eerste opstartstip knippert geel.

Oorzaken Oplossingen

De opstartserver kon niet gevon‑
den worden.

Zie ‘Apparatuur correct herstarten’ (zie begin bijlage D).

Je hebt apparatuur op je 
modem aangesloten met 
DHCP‑serverfunctionaliteit, die 
verstorend werkt op de tv‑ontvan‑
ger. Dit kan bijvoorbeeld een eigen 
server zijn, een WLAN (Wi‑Fi) 
repeater of een ander apparaat.

Kijk in de handleiding van betreffende leverancier om de DHCP‑serverfunctionaliteit van 
het apparaat uit te zetten. Start dan je KPN Experia Box en de tv‑ontvanger opnieuw op.

Blijven de problemen bestaan, bel dan de Klantenservice (zie pagina ). 

Tijdens het opstarten blijft de derde opstartstip lang op geel staan.

Oorzaak Oplossing

Het kan soms even duren voordat 
de software voor Interactieve TV 
is opgestart. Na 1,5 à 2 minuten 
zal het tv‑beeld op je scherm 
verschijnen.

Wacht rustig af. Als de derde stip langer dan 5 minuten op geel blijft staan. Trek de 
voedingskabel uit het stopcontact. Steek vervolgens de stekker weer in het stopcontact 
en zet de tv-ontvanger aan met de toets [Power] (rechts boven). Als bovenstaande niet 
werkt, doe dan het volgende: 
a)	� Noteer de foutmelding en bij welke opstartstip de tv‑ontvanger blijft haperen.  

Noteer ook welke kleur de opstartstip heeft.
b)	 Bel de Klantenservice (zie pagina ).

Tip: Zet voordat je de 

tv‑ontvanger helemaal 

uit zet, deze eerst mini‑

maal 30 seconden in 

stand‑by.
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Problemen met display van de tv‑ontvanger oplossen

De tv‑ontvanger doet niets meer. Het rode of groene lampje in het display van de tv‑ontvanger brandt.

Oorzaak Oplossingen

Er is een storing opgetreden in 
je tv‑ontvanger.

Zie ‘Apparatuur correct herstarten’ (zie begin bijlage D).

Blijven de problemen bestaan, bel dan de Klantenservice (zie pagina ).

Problemen met pincodes oplossen

Je pincode of betaalcode werkt niet.

Oorzaken Oplossingen

Je bent je pincode of betaalcode 
vergeten.

Probeer de pincode uit de bevestigingsbrief (zie Stap 4.3).

Bel de Klantenservice om de pincode en betaalcode te laten herstellen (zie pagina ).

Je pin‑ of betaalcode wordt niet 
geaccepteerd.

Als je beide codes gebruikt en deze zijn niet hetzelfde, controleer dan of je de juiste 
code hebt ingetoetst.

Blijft het probleem bestaan, bel dan de Klantenservice om de standaard pincode en 
betaalcode te laten herstellen.

Problemen met de ventilator van de tv‑ontvanger oplossen

De ventilator van de tv‑ontvanger maakt veel lawaai.

Oorzaken Oplossingen

De tv‑ontvanger is aan het 
opstarten.

Dit is normaal en kan geen kwaad.

De tv‑ontvanger kan tijdens 
gebruik zijn warmte niet kwijt en 
de ventilator gaat harder draaien.

Zet de tv‑ontvanger op een koelere plek en zorg dat de warme lucht weg kan.

Tip! Zie ook 

www.kpn.com/helpitv 

voor antwoord op 

je vragen.
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Problemen met de afstandsbediening oplossen

De tv‑ontvanger reageert niet of slecht op de afstandsbediening.

Oorzaken Oplossingen

Je richt de afstandsbediening 
op de tv in plaats van op de 
tv‑ontvanger.

Richt de afstandsbediening van de tv‑ontvanger op de ontvanger. Zorg ervoor dat er 
een vrij ‘zicht’ is tussen de afstandsbediening en de tv‑ontvanger.

De batterijen zijn (bijna) leeg. Controleer of de batterijen correct zijn geplaatst of vervang ze door twee nieuwe 
AAA Alkaline batterijen.

Je afstandsbediening is nog niet 
afgestemd op je tv.

De afstandsbediening die Interactieve TV heeft meegeleverd met de tv‑ontvanger is 
universeel. Dat houdt in dat je met deze afstandsbedieningen meerdere apparaten 
kunt bedienen. De meeste (nieuwere) tv’s reageren op het signaal van de afstands
bediening. Hiervoor moet je wel eerst de afstandsbediening afstemmen op je tv‑merk 
(zie bijlage A).

Van enkele tv’s met een zogenaam‑
de lichtsensor is het bekend dat zij 
infrarood signalen kunnen storen.

Kijk voor het uitzetten van de lichtsensor in de handleiding van de betreffende tv.

De tv‑ontvanger reageert helemaal niet meer op de afstandsbediening.

Oorzaken Oplossingen

De batterijen zijn niet aanwezig, 
niet goed geplaatst of leeg.

Controleer of de batterijen correct zijn geplaatst of vervang ze door twee nieuwe 
AAA Alkaline batterijen.

Er is een storing opgetreden in 
je tv‑ontvanger.

Zet de tv‑ontvanger uit door de voedingskabel uit het stopcontact te trekken. Steek 
vervolgens de stekker weer in het stopcontact en zet de tv-ontvanger aan met de toets 

 (rechts boven) (zie begin bijlage D).

De afstandsbediening reageert traag bij zappen tussen tv-zenders.

Oorzaak

Zappen tussen zenders duurt bij digitale tv wat langer dan u via analoge tv gewend bent. Dit ligt niet aan uw tv-ontvanger.
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Problemen met beeld oplossen

Geen beeld of geluid.

Oorzaken Oplossingen

De tv‑ontvanger is niet aange
sloten op het elektriciteitsnet.

Controleer of de voedingskabel correct op de tv‑ontvanger is aangesloten en/of de 
stekker in het stopcontact zit. 

De tv staat uit. Zet de tv aan en stel de tv indien nodig in op het kanaal AV/EXT of HDMI.

De SCART‑kabel is niet of niet 
goed op de tv aangesloten.

Controleer of de SCART‑kabel(s) correct is/zijn aangesloten.

Het geluid is uitgeschakeld. Druk op  om het geluid weer in te schakelen.

Je hebt niet het juiste AV‑kanaal 
op je tv geselecteerd.

Controleer of je wel beeld krijgt als je met de afstandsbediening van je tv een ander 
AV‑kanaal selecteert.

Je hebt blokkerig of wazig beeld.

Oorzaken Oplossingen

SCART‑poort is verkeerd ingesteld. Controleer in de documentatie van je tv‑leverancier of de SCART‑poort is ingesteld op 
de ontvangst van een digitaal signaal (Digital, STB of soortgelijk). Schakel deze indien 
nodig in.

Je tv‑ontvanger is ingesteld op 
HD, maar aangesloten via een 
SCART‑kabel

Sluit een HDMI‑kabel correct aan en stel je tv af op het HDMI‑signaal. Als je geen HD‑TV 
of HDMI‑kabel hebt, stel dan de tv‑ontvanger altijd in op ‘RGB’ in plaats van ‘720p’ 
(zie bijlage C).

Je bekabeling voldoet niet aan 
de eisen.

Volg de volgende twee richtlijnen:
1)	� De afstand tussen je telefoonhoofdaansluiting en je KPN Experia Box mag maxi‑

maal 1,5 meter zijn.
2)	� Gebruik voor de verbinding tussen KPN Experia Box en tv‑ontvanger alleen 

Cat5 Ethernetkabels.

De digitale ruisonderdrukking 
(DNR of soortgelijk) van je tv 
staat aan.

Zet de ruisonderdrukking van je tv‑toestel uit. Raadpleeg hiervoor indien nodig de 
handleiding van je tv‑toestel.

Tip! Zie ook 

www.kpn.com/helpitv 

voor antwoord op 

je vragen.
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Problemen met beeld oplossen - vervolg

Tijdens het opstarten wordt na de derde opstartstip het scherm zwart.

Oorzaak Oplossing

Je hebt de tv‑ontvanger met een 
HDMI‑kabel aangesloten, maar 
de tv‑ontvanger zendt nog geen 
HDMI‑signaal uit. 

Sluit de HDMI‑kabel correct aan en stel je tv af op het HDMI‑signaal (zie bijlage C). 
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E – Veiligheid en technische gegevens 
Plaats van de tv‑ontvanger
•	 Plaats de tv‑ontvanger niet in een zeer warme (meer dan 45° C), koude (minder dan 0° C) of 

vochtige omgeving.
•	 Plaats de tv‑ontvanger niet in direct zonlicht en niet in de buurt van warmtebronnen zoals een 

radiator of open haard.
•	 Plaats de tv‑ontvanger niet op een onstabiel oppervlak.
•	 Blokkeer de ventilatieopeningen aan de achter‑ en onderkant van de tv‑ontvanger niet. 

Zorg ervoor dat de lucht rondom de tv‑ontvanger vrij kan circuleren.
•	 Plaats de tv‑ontvanger niet in de buurt van elektronische apparatuur met grote straling, 

zoals een magnetron.
•	 Plaats nooit andere elektronische apparatuur bovenop de tv‑ontvanger.

Elektriciteit
•	 Sluit de tv‑ontvanger alleen aan op stopcontacten van 230 V.
•	 Gebruik geen beschadigde voedingskabel.
•	 Raak de voedingskabel niet met vochtige handen aan.
•	 Houd vloeistoffen uit de buurt van de tv‑ontvanger. Vochtigheid kan brand of elektrische 

schokken veroorzaken.
•	 Trek onmiddellijk de stekker van de tv‑ontvanger uit het stopcontact als de tv‑ontvanger een 

vreemd geluid maakt, stinkt of als er rook uit de tv‑ontvanger komt.
•	 Zet de tv‑ontvanger in stand‑by als je hem niet gebruikt om energie te besparen.

Let op! Lees de hand‑

leiding aandachtig! 

Je Internet Service 

Provider is niet 

aansprakelijk voor 

schade of letsel die het 

gevolg is van verkeerd 

gebruik of gebruik dat 

niet overeenstemt met 

de instructies in de 

handleiding.
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Voorwaarden voor gebruik
Benodigdheden
Om van Interactieve TV gebruik te kunnen maken, heb je het volgende nodig:
•	 Een abonnement op Interactieve TV. 
•	 Het startpakket Interactieve TV. 
•	 Een werkende ADLS2+‑, VDSL‑ of glasverbinding van KPN, binnen het tv‑gebied van KPN.
•	 Een reeds geïnstalleerde KPN Experia Box of ander geschikt modem.
•	 Een tv met een aansluitpunt voor een SCART‑kabel.

Reparatie
Open nooit de behuizing van de tv‑ontvanger. Dit kan elektrische schokken veroorzaken. Probeer 
zelf geen reparaties aan dit product te verrichten. Defecten die door opening van de tv‑ontvanger 
ontstaan, vallen buiten de garantiebepalingen van je Internet Service Provider.

Dit merkteken, dat ook op je apparaat staat, duidt erop dat het apparaat aan het einde van zijn 
gebruiksduur niet met ander huishoudelijk afval verwijderd moet worden. Om mogelijke schade 
aan het milieu of de menselijke gezondheid door ongecontroleerde afvalverwijdering te voor‑
komen, moet je dit product van andere soorten afval scheiden en op een verantwoorde manier 
recyclen. Daarmee wordt duurzaam hergebruik van materiaalbronnen bevorderd.

Als je de apparatuur wilt verwijderen, neem dan contact op met het verkooppunt waar je dit 
product hebt gekocht of met de gemeente waar je woont om te vernemen waar en hoe je 
dit product milieuvriendelijk kunt laten recyclen.
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Batterijen
Batterijen bevatten stoffen die schadelijk zijn voor het milieu. Behandel batterijen die je niet meer 
gebruikt als klein chemisch afval. Je kunt ze ook inleveren bij het verkooppunt.

Technische gegevens

Geheugen

Optie Specificatie

Intern geheugen 256 MB

Videogeheugen   64 MB

Video

Optie Specificatie

Videostandaard PAL

HDMI‑interface 576p/720p/1080i

Beeldschermformaat 4:3/16:9/16:9PB

Macrovision Version 7.x iii

Voeding

Optie Specificatie

Type Interne PSU

Input 100–240 V/50–60 Hz

Opgenomen 
vermogen

 • Tijdens gebruik <10,5 Watt

 • In stand-by 8,5 Watt

Voedingskabel Europlug

Infrarood ontvanger

Optie Specificatie

Modulatie frequentie 56 KHz

Afstand  ~5 m

Fysieke eigenschappen

Optie Specificatie

Behuizing Metalen behuizing met plastic front

Afmetingen 250 x 190 x 60 mm (b x d x h)

Gewicht 1000 g

Aansluitpunten connectoren

Optie Specificatie

HDMI Met HDCP‑support

SCART1 [VCR] Composiet in/uit

SCART2 [TV] RGB, S‑Video, Composiet uit

Component Y, Pb, Pr

Audio Links/Rechts RCA

S/PDIF Elektrisch [S/PDIF] en 
optisch [TOSLINK]

USB (2x) Versie 2.0

Ethernet RJ‑45
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Klantenservice van Interactieve TV 
Kijk op www.kpn.tv/helpitv voor meer informatie over de installatie en het gebruik van Interactieve TV.

Dit pakket is zorgvuldig samengesteld. Mocht je hulp nodig hebben bij de installatie of mocht er 
iets ontbreken in het pakket, neem dan contact op met de Klantenservice van KPN. Stuur nooit je 
pakket terug zonder retourinstructie van de Klantenservice van KPN.

84
54

19
/0

4-
10

H
andleiding Interactieve TV

Interactieve TV

Basis digitale tv-ontvanger – Motorola 1910

• Installeren
• Dagelijks gebruik
• Problemen oplossen

HANDLEIDING

INTERNET TELEFOON INTERACTIEVE TVKPN EXPERIA BOX

http://www.kpn.tv/

