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Solide derde kwartaal 2008

Gezond financieel profiel

Hoofdpunten

e Prestaties in Nederland voldoen ruim aan de EBITDA verwachting voor 2008

e Opnieuw winstgevende groei voor Mobile International

e Bevestiging doelstellingen 2010, vastgelegd in ‘Terug naar Groei’ strategie

e Solide liquiditeitspositie, nieuw 1 miljard euro aandeleninkoop programma 2009
Kerncijfers KPN kw08 3°kw  t/m3°kw08 t/m3°kwO07 Ajaar At/m
(In miljoenen euro tenzij anders 07 kw3
aangegeven)
Opbrengsten en baten 3.652 3.037 10.884 8.973 20% 21%
- waarvan opbrengsten 3.626 3.007 10.812 8.882 21% 22%
EBITDA 1.279 1.220 3.777 3.684 48% 2,5%
Bedrijfsresultaat (EBIT) 701 680 2.005 1.866 3,1% 7,4%
Resultaat na belastingen (netto 353 355 1.040 1.068 -0.6% -2.6%
resultaat)
Winst per aandeel (in EUR) 0,20 0,19 0,59 0,57 53% 3,5%
Kasstroom uit operationele 876 962 2.701 2678 -8,9% 0,9%
activiteiten
Investeringen -505 -378 -1.312 -981 34% 34%
Inkomsten uit vastgoed 26 42 40 124 -38% -68%
Belastingverrekening E-Plus 68 - 185 -
Vrije kasstroom 465 626 1.614 1.821 -26% -11%

“Het derde kwartaal was voor KPN opnieuw een solide kwartaal. De prestaties in Nederland voldoen
ruim aan de EBITDA verwachting voor 2008 en daarmee komt een eind aan de jaren van dalend
bedrijfsresultaat in Nederland. Wij vertrouwen er op dat volgend jaar de EBITDA weer zal groeien en
hiermee bereiken wij de eerste mijlpaal van onze ‘Terug naar Groei’ strategie. Tot nu toe hebben wij
geen impact gezien van een economische neergang op onze activiteiten, maar we hebben
maatregelen paraat om in geval van economische tegenslag onze kasstroom te beschermen. Gezien
onze solide financiéle positie, zullen we in november 2008 al beginnen met een nieuw
aandeleninkoop programma van 1 miljard euro voor 2009.”

Ad Scheepbouwer, CEO

Consumentenmarkt

De omzet en overige inkomsten daalden met 3 procent tot 1,021 miljard euro, terwijl de EBITDA steeg
met 8,4 procent tot 194 miljoen euro. Het verlies van vaste lijnen is in het derde kwartaal verder
beperkt (-30.000 in het derde kwartaal tegen -100.000 een jaar geleden), terwijl nieuwe diensten weer
een grotere bijdrage aan de omzet leveren. InternetPlusBellen groeide tot meer dan 1 miljoen klanten.
Het aantal televisieabonnees steeg in het derde kwartaal met 64.000 tot een totaal van 700.000. KPN
TV had aan het eind van september een marktaandeel van 21 procent op de digitale televisiemarkt.
Het mobiele dataverkeer liet ook in het derde kwartaal weer een sterke groei zien: de omzet steeg
met 25 procent ten opzichte van het tweede kwartaal (excl. SMS/MMS), vooral door een toename van
het aantal klanten dat gebruik maakt van internet op de mobiele telefoon.

Zakelijke markt
De verbeterde trend van omzet en operationele winst heeft zich ook in het derde kwartaal doorgezet.
De daling van de omzet en overige inkomsten bedroeg nog slechts 0,1 procent naar 809 miljoen euro.
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Ter vergelijking: in het eerste kwartaal daalden de omzet en overige inkomsten met 4,2 procent en in
het tweede kwartaal was deze daling 1,6 procent. De EBITDA verbeterde in het derde kwartaal met
6,4 procent tot 199 miljoen euro. De omzet van de mobiele data-activiteiten in de zakelijke markt
groeide wederom sterk met 50 procent op jaarbasis.

Getronics

In het derde kwartaal behaalde Getronics een omzet van 465 miljoen euro. In de Benelux waren de
resultaten in overeenstemming met de eerste twee kwartalen. De EBITDA van Getronics kwam in het
derde kwartaal uit op 18 miljoen euro. De verkoop van niet-kernactiviteiten ligt op schema. Dit jaar is
ongeveer 700 tot 750 miljoen euro aan omzet afgestoten.

Wholesale en Operations

De omzet en overige inkomsten stegen met 2,8 procent tot 944 miljoen euro, in vergelijking met het
derde kwartaal van 2007, voornamelijk door de consolidatie van iBasis vanaf 1 oktober 2007 en voor
een deel weer teniet gedaan door een teruggang in vaste lijnen in de consumenten- en zakelijke
markt. De EBITDA daalde met 0,8 procent tot 471 miljoen euro.

E-Plus

De omzet en overige inkomsten van E-Plus stegen in het derde kwartaal met 9,2 procent naar 840
miljoen euro. De EBITDA nam toe met 16 procent naar 336 miljoen euro. E-Plus kon wederom een
recordaantal van 864.000 klanten bijschrijven, de sterkste klantengroei sinds 2000. De Duitse mobiele
operator sloot het kwartaal af met 17 miljoen klanten, een stijging van 21 procent ten opzichte van het
derde kwartaal van 2007.

BASE

De omzet van BASE steeg met 6,6 procent naar 161 miljoen euro. De EBITDA nam toe met 1,8
procent naar 56 miljoen euro. Het aantal klanten van BASE steeg in het derde kwartaal met 147.000
naar 3,2 miljoen. De omzet uit diensten steeg bij BASE met 5,4 procent, dat is het tweede
achtereenvolgende kwartaal dat deze omzet steeg.

Vooruitzichten

In het tweede kwartaal heeft KPN de verwachting voor de EBITDA in Nederland voor 2008 verhoogd
van een daling tot gelijkblijvend ten opzichte van 2007. KPN verwacht dat het deze doelstelling ruim
gaat halen. De EBITDA voor KPN als geheel, zal in 2008 uitkomen op ongeveer 5 miljard euro,
inclusief circa 100 miljoen euro aan boekwinsten op de verkoop van vastgoed. KPN ligt op schema
voor het behalen van een vrije kasstroom van 2,4 miljard euro in 2008. KPN bevestigt de
doelstellingen die zijn gesteld in de ‘Terug naar Groei’ strategie 2010 waaronder EBITDA van 5,5
miljard euro, vrije kasstroom van 2,4 miljard euro en dividend over 2010 van 0,80 euro per aandeel.

Economie

KPN heeft tot nu toe geen impact ondervonden van verslechtering van het economische klimaat op
haar activiteiten. Indicatoren die aan kunnen geven of de economie wel impact heeft worden continue
in de gaten gehouden. Deze indicatoren bestaan onder meer uit klanten die contracten opzeggen,
klanten met een betalingsachterstand of klanten die overstappen naar lager geprijsde producten. Aan
de financieringskant merkt KPN dat de rente is gestegen. De gemiddelde rente op de schuld van KPN
bedroeg in het derde kwartaal 5,4 procent, vergeleken met 5,2 procent aan het eind van 2007.

De dekkingsgraad van KPN’s belangrijkste pensioenfonds bedroeg op 17 oktober circa 105 procent.
Dit heeft geen impact op de resultaten van 2008. In het hypothetische geval dat 17 oktober 2008 de
peildatum van 31 december 2008 zou zijn, dan zou KPN in 2009 met ongeveer 60 miljoen euro aan
extra premies en bijstortingen te maken krijgen.

Hoewel we bij de verkoop van bedrijfsonderdelen nog geen effect ondervonden van een verslechterd
klimaat, hebben de aanhoudende problemen in de financiéle markten de snelheid waarmee wij ons
vastgoed kunnen verkopen negatief beinvioedt. KPN heeft plannen klaarstaan om de vrije kasstroom
te beschermen. Deze plannen richten zich op verschillende scenario’s die uiteenlopen van een milde
recessie tot een serieuze economische neergang. Bovendien is de financiéle positie van KPN
gezond. Dit jaar werd met obligatieleningen 1,8 miljard euro opgehaald, meer dan in 2008 moet
worden afgelost. Aan het eind van het derde kwartaal bedroeg de kaspositie 0,7 miljard euro, terwijl
er geen gebruik werd gemaakt van de 1,5 miljard euro kredietfaciliteit.

Dit persbericht is een korte samenvatting van de Engelse versie die leidend is. Het Engelstalige
persbericht is beschikbaar op www.kpn.com/resultaten.htm
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