
Aanvullende voorwaarden Gebruik 
Programmatuur 
 

1 TOEPASSELIJKHEID 
1.1 Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij Leverancier gebruiksrechten 
op programmatuur levert aan Opdrachtgever. 
1.2. De in deze voorwaarden bedoelde rechten en verplichtingen 
hebben uitsluitend betrekking op computerprogrammatuur in een voor 
gegevensverwerkende apparatuur leesbare vorm en vastgelegd op voor 
een zodanige apparatuur leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij 
behorende documentatie, alles met inbegrip van eventueel door 
Leverancier te verstrekken nieuwe versies. 
 
2. GEBRUIKSRECHT 
2.1 Onverminderd het bepaalde in de Algemene Voorwaarden verleent 
Leverancier Opdrachtgever het niet-exclusieve recht tot het gebruik van 
de programmatuur voor de duur van de overeenkomst. Het hier 
bedoelde recht geldt slechts voor de objectcode van de 
programmatuur. Opdrachtgever zal de tussen partijen overeengekomen 
gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven. 
2.2. Onverminderd het overigens in de Algemene 
Leveringsvoorwaarden bepaalde, omvat het gebruiksrecht van 
Opdrachtgever uitsluitend het recht de programmatuur te laden en uit 
te voeren. 
De programmatuur mag door Opdrachtgever uitsluitend in zijn eigen 
bedrijf of organisatie worden gebruikt op de ene verwerkingseenheid en 
voor een bepaald aantal of soort gebruikers of aansluitingen waarvoor 
het gebruiksrecht is verstrekt. Voor zover daaromtrent niets is 
overeengekomen, geldt de verwerkingseenheid van Opdrachtgever 
waarop de programmatuur voor het eerst is gebruikt en het aantal 
aansluitingen dat op het moment van eerste gebruik op die 
verwerkingseenheid is aangesloten, als verwerkingseenheid en aantal 
aansluitingen waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventuele 
storing van de bedoelde verwerkingseenheid kan de programmatuur 
voor de duur van de storing op een andere verwerkingseenheid worden 
gebruikt. Het gebruiksrecht kan betrekking hebben op meerdere 
verwerkingseenheden voor zover dat uit de overeenkomst uitdrukkelijk 
blijkt. 
2.3. Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het is Opdrachtgever niet 
toegestaan de programmatuur en dragers waarop deze is vastgelegd te 
verkopen, te verhuren, te sublicentiëren, te vervreemden of daarop 
beperkte rechten te verlenen of op welke wijze of voor welk doel dan 
ook ter beschikking van een derde te stellen, ook niet indien de 
betreffende derde de programmatuur uitsluitend ten behoeve van 
Opdrachtgever gebruikt. 



2.4. Opdrachtgever zal de programmatuur niet wijzigen anders dan in 
het kader van het herstellen van Gebreken, en niet gebruiken in het 
kader van de verwerking van gegevens ten behoeve van derden 
(‘time-sharing’). De broncode van de programmatuur en de bij de 
ontwikkeling van de programmatuur voortgebrachte technische 
documentatie worden niet aan Opdrachtgever ter beschikking gesteld. 
2.5. Onverwijld na het eindigen van het gebruiksrecht van de 
programmatuur zal Opdrachtgever alle in zijn bezit zijnde exemplaren 
van de programmatuur aan Leverancier retourneren. Indien partijen zijn 
overeengekomen dat Opdrachtgever bij het einde van het gebruiksrecht 
de betreffende exemplaren zal vernietigen, zal Opdrachtgever van 
zodanige vernietiging Leverancier onverwijld schriftelijk melding maken. 
Onder vernietiging wordt tevens verstaan de permanente verwijdering 
van de programmatuur van alle systemen van Opdrachtgever. 
2.6 Indien (een afdeling of onderdeel van) de locatie van Opdrachtgever 
waar de Programmatuur zich bevindt, wordt verzelfstandigd of aan een 
derde wordt overgedragen, dient Opdrachtgever zulks terstond aan 
Leverancier te melden. Alsdan eindigt het gebruiksrecht van de 
Programmatuur op de Apparatuur binnen (de afdeling of onderdeel 
van) de locatie van Opdrachtgever, tenzij Leverancier een nieuw 
gebruiksrecht aan Opdrachtgever verleent. 
 
 
3. AFLEVERING, INSTALLATIE EN ACCEPTATIE  
3.1. Leverancier zal de programmatuur op de overeengekomen soort en 
formaat informatiedragers aan Opdrachtgever afleveren. Leverancier zal 
de programmatuur installeren indien zulks schriftelijk is 
overeengekomen. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen is Leverancier nimmer verplicht tot dataconversie. 
3.2. Indien tussen partijen niet is overeengekomen dat een 
acceptatietest wordt uitgevoerd, aanvaardt Opdrachtgever de 
programmatuur in de staat waarin deze zich op het moment van 
aflevering bevindt, onverminderd de verplichtingen van Leverancier 
ingevolge de garantie van het volgende artikel.  
 
4. GARANTIE 
4.1. Gedurende een periode van drie (3) maanden na aflevering, of, 
indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen, drie (3) 
maanden na acceptatie, zal Leverancier naar beste 
vermogen eventuele Gebreken in de programmatuur herstellen indien 
deze onverwijld gedetailleerd omschreven schriftelijk bij Leverancier zijn 
gemeld. Leverancier garandeert niet dat de programmatuur zonder 
onderbreking of Gebreken zal werken of dat alle Gebreken zullen 
worden hersteld.  
4.2. De door Leverancier terzake van de programmatuur verstrekte 
garanties zullen nimmer verder strekken dan hetgeen door de 
desbetreffende fabrikant of toeleverancier van Leverancier wordt 
gegarandeerd. 



4.3. Het herstel zal gratis worden uitgevoerd indien de programmatuur 
een voor vaste prijs is ontwikkeld. In andere gevallen zal Leverancier zijn 
gebruikelijke tarieven en kosten van herstel in rekening kunnen 
brengen. Leverancier kan voorts haar gebruikelijke tarieven en de 
kosten van herstel in rekening brengen indien sprake is van 
gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van Opdrachtgever of van 
andere niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of indien de 
Gebreken bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest 
hadden kunnen worden vastgesteld. 
4.4. Herstel van verminkte of verloren gegane gegevens valt niet onder 
de garantie. 
4.5 De garantieverplichting vervalt indien Opdrachtgever zonder 
schriftelijke toestemming van Leverancier wijzigingen in de 
programmatuur aanbrengt of doet aanbrengen. 
4.6 Herstel van Gebreken zal geschieden op een door Leverancier te 
bepalen locatie. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel 
programmaomwegen of probleemvermijdende restricties in de 
programmatuur aan te brengen. 
4.7. Indien Leverancier op locatie van de Opdrachtgever 
werkzaamheden dient uit te voeren kunnen reis- en verblijfskosten 
apart in rekening worden gebracht. 
4.8 Na afloop van de overeengekomen garantieperiode is Leverancier 
niet gehouden eventuele Gebreken en/of andere onvolkomenheden te 
herstellen, tenzij er tussen partijen een onderhoudsovereenkomst is 
afgesloten dat zodanig herstel omvat. 
 
5. ONDERHOUD 
5.1. De bepalingen inzake onderhoud zijn uitsluitend van toepassing 
indien partijen schriftelijk zijn overeengekomen dat Leverancier 
onderhoud op de programmatuur zal uitvoeren.  
5.2. Indien voor de programmatuur een onderhoudsovereenkomst is 
gesloten of indien uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat in de 
gebruiksvergoeding van de programmatuur onderhoud is 
inbegrepen, zal Opdrachtgever overeenkomstig de gebruikelijke 
procedures van Leverancier geconstateerde Gebreken in de 
programmatuur gedetailleerd aan Leverancier melden. Na ontvangst 
van de melding zal Leverancier naar beste vermogen Gebreken trachten 
te herstellen en/of verbeteringen aanbrengen in latere nieuwe versies 
van de programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de urgentie 
op de door Leverancier te bepalen wijze entermijn aan Opdrachtgever 
ter beschikking worden gesteld. 
5.3. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel 
programmaomwegen of probleemvermijdende restricties in de 
programmatuur aan te brengen. 
5.4 Leverancier kan haar gebruikelijke tarieven en zijn kosten van 
herstel in rekening brengen indien sprake is van gebruiksfouten of 
onoordeelkundig gebruik of van andere niet aan Leverancier toe te 



rekenen oorzaken of indien de programmatuur door anderen dan 
Leverancier is gewijzigd.  
5.5. Herstel van verminkte of verloren gegane gegevens valt niet onder 
onderhoud. 
5.6 Kosten van gewijzigde en/of nieuwe versies van programmatuur of 
apparatuur benodigd voor de werking van het Systeem en/of het 
Onderhoud alsmede de werkzaamheden als gevolg van gewijzigde en/of 
nieuwe versies van die programmatuur of die apparatuur, waaronder 
het aanbrengen van noodzakelijke wijzigingen in het Systeem, komen 
voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen. 
5.7. Indien Opdrachtgever niet gelijktijdig met het aangaan van de 
overeenkomst tot terbeschikkingstelling van de programmatuur een 
onderhoudsovereenkomst met Leverancier is aangegaan, kan 
Leverancier door Opdrachtgever niet gehouden worden alsnog een 
onderhoudsovereenkomst aan te gaan op een later moment. 
 
6. PROGRAMMATUUR VAN DERDEN 
6.1. Indien en voor zover Leverancier (standaard) programmatuur van 
derden aan Opdrachtgever ter beschikking stelt, zullen, tenzij door 
Leverancier schriftelijk aan Opdrachtgever anders is meegedeeld, voor 
wat betreft die programmatuur de voorwaarden van die derden van 
toepassing zijn en wordt geacht de desbetreffende licentie 
overeenkomst tot stand te zijn gekomen tussen Opdrachtgever en de 
desbetreffende derde.  
6.2. Opdrachtgever aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden. 
Deze voorwaarden zijn veelal ingesloten in de verpakking van 
desbetreffende programmatuur, dan wel verwerkt in de 
programmatuur zelf. Voorts zal Leverancier deze voorwaarden aan 
Opdrachtgever op zijn verzoek toezenden. Het bepaalde in dit artikel is 
ook van toepassing op door Leverancier geleverde programmatuur die 
door Opdrachtgever in gebruik wordt genomen door aanvaarding van 
een zogenaamde ‘shrink wrap’ licentie, waarbij de licentie 
overeenkomst tussen Opdrachtgever en desbetreffende derde tot stand 
komt door opening van de verpakking van bedoelde programmatuur. 
6.3. Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de 
verhouding tussen Opdrachtgever en Leverancier om welke reden dan 
ook geacht worden niet van toepassing te zijn of uitdrukkelijk schriftelijk 
buiten toepassing worden verklaard, geldt het bepaalde in deze 
voorwaarden. 
 


