Profiel KPN @ kpn

KPN is een toonaangevende telecom- en ICT-dienst- spectrum van ICT-producten en -diensten, zoals
verlener. We bieden consumenten totaaloplossingen voor werkplekbeheer, datacentra, consulting en clouddiensten.
vaste en mobiele telefonie, internet en televisie. Voor de  In de Duitse en Belgische markt zijn we een sterke

zakelijke klanten — van multinational, mkb’er tot aan de mobiele challenger. Wereldwijd zijn we met het
eenmanszaak — verzorgen we vaste en mobiele telefonie  merk iBasis één van de grootste aanbieders van
en datadiensten. Daarnaast bieden we een breed telefoniediensten aan andere bedrijven.

Financiéle resultaten

Opbrengsten* € 13,40 € 132 | € 12,7
EBITDA* € 548 € 51 | € 45
Vrije kasstroom* € 2,43 € 245| € 1,7
Investeringen* € 1,81 | € 2,05| € 2,21
Aandeelhoudersrendement* € 2,45 € 22 | € 1,0
Dividend per aandeel (in euro’s) € 080 € 085 € 0,12
Winst per aandeel (in euro’s) € 1,15 € 1,06 € 0,49
*in miljarden Euro’s
KPN is in diverse landen actief met telecommunicatiebedrijven, die diverse merken voeren.
Land Hoofdvestiging Merken Activiteiten
Nederland Den Haag KPN Vaste en mobiele diensten/Internet/tv

Hi Mobiele diensten

Telfort Mobiele diensten/Internet/tv

Simyo Mobiele diensten

XS4ALL Internet/Vaste diensten/tv

Ortel Mobile Mobiele diensten

+ groot aantal MVNO'’s, bijv. HEMA, AH
Belgié Brussel BASE Mobiele en vaste diensten

Simyo Mobiele diensten

Ay Yildiz Mobiele diensten

Ortel Mobile Mobiele diensten

+ groot aantal MVNQ’s, bijv. Aldi/Medion
Duitsland Dusseldorf E-Plus Mobiele diensten

BASE Mobiele diensten

Simyo Mobiele diensten

Ay Yildiz Mobiele diensten

Ortel Mobile Mobiele diensten

+ groot aantal MVNQ’s, bijv. Aldi/Medion, blau
Internationaal Getronics ICT-diensten, werkplekbeheer

iBasis Internationaal spraakverkeer

KPN International Internationale Connectiviteitsdiensten




@ kpn

Klantgegevens* Marktaandelen*

Klanten vaste telefonie 3,9 miljoen Nederland

Klanten mobiele telefonie 36,7 miljoen Vaste diensten >45%

Breedbandklanten 2,9 miljoen Mobiele diensten 45%

Televisieklanten 1,8 miljoen Breedband 41%
* Gegevens per 31-12-2012 Mobile International

Aantal medewerkers E-Plus 15,8%

Totaal aantal fte’s* 26.156 BASE ~20%
* Holding incl. KPN IT Solutions /iBasis per 31-12-2012 * Gegevens per 31-12-2012
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