KPN AVA 6 APRIL 2011 EN HET COMMUNICATIEKANAAL AANDEELHOUDERS

In haar streven naar het verder optimaliseren van de relatie met haar aandeelhouders, heeft KPN zich
in 2003 aangesloten bij de Stichting Communicatiekanaal Aandeelhouders.

Via het Communicatiekanaal Aandeelhouders kunnen ondernemingen hun aandeelhouders per post
of e-mail informatie toezenden die relevant is voor de aandeelhouders. KPN gebruikt het
Communicatiekanaal om de agenda voor de Algemene Vergadering van Aandeelhouders in 2011 te
verspreiden. Eveneens is de mogelijkheid gecreéerd om tijdens de AvA in 2011 te “stemmen op
afstand”. Op deze manier kunnen zoveel mogelijk aandeelhouders deelnemen aan de besluitvorming.

Voor de aandeelhouders die informatie voor de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van
Koninklijke KPN N.V. te houden op 6 april 2011 wensen te ontvangen, inclusief de door KPN aan haar
aandeelhouders verstrekte informatie, geldt het Protocol Gebruik Communicatiekanaal door
Aandeelhouders bij Jaarvergaderingen (het “Protocol”), zoals van toepassing verklaard door de
Stichting Communicatiekanaal Aandeelhouders.

Met betrekking tot de Algemene Vergadering van Aandeelhouders te houden op 6 april 2011, heeft
Koninklijke KPN N.V., overeenkomstig het Protocol, de volgende data aan de Stichting
Communicatiekanaal Aandeelhouders verstrekt:

1. De Verzoekdatum is 16 februari 2011

2. De Beslissingsdatum is 21 februari 2011

3. De Adviesaanvraagdatum is 22 februari 2011
. De Adviesdatum is 24 februari 2011

. De Ontvangstdatum is 28 februari 2011

. De Verzenddatum is 4 maart 2011
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De verzoekersinformatie dient in de Nederlandse en Engelse taal te zijn opgesteld en te worden
gezonden aan Koninklijke KPN N.V., t.a.v. de Secretaris van de Raad van Bestuur, Postbus 30000,
2500 GA, Den Haag.

Voor meer informatie, ga naar www.communicatiekanaal.nl



