
Media Transport 
en Opslag
Uw back-up media veilig extern  
en toch snel bereikbaar

Het geeft een veilig gevoel om altijd over een recente kopie van gegevens te kunnen 
beschikken. Het onverwachts niet meer beschikbaar zijn van uw gegevens brengt de 
bedrijfsvoering direct in gevaar. Brand, diefstal, waterschade en vele andere oorzaken 
zorgen dat ruim 70% van de bedrijven een algeheel verlies van gegevens niet overleven.

Bedrijfsgegevens zijn belangrijk 
Nagenoeg alle organisaties dragen zorg voor het maken van 
regelmatige kopieën van hun actuele gegevens. Maar waar en 
onder welke omstandigheden worden de kopieën bewaard?  
Waar bewaart u uw reservebestanden, uw licentiegegevens en  
uw digitale archief? Legt u ze in een brandvrije kluis naast de 
computer? Neemt een medewerker ze mee naar huis? Of bewaart 
u ze bij uw bank in een bankkluis? 

In de praktijk blijkt een brandvrije kluis maar beperkt bestand te 
zijn tegen hitte. Bovendien raken back-up media onleesbaar door 
de hoge temperatuur. Door de back-up media bij een medewerker 
thuis in bewaring te houden, geeft u niet alleen kostbare maar 
ook gevoelige bedrijfsinformatie uit handen. Daarbij legt u een 
zware verantwoordelijkheid bij die medewerker. De kluizen van  
de bank zijn veilig, maar alleen toegankelijk tijdens kantooruren, 
zodat u niet op ieder gewenst tijdstip over uw gegevens kunt 
beschikken. Veilige opslag is onontbeerlijk. 

Risico’s 
Geen van deze voorzorgsmaatregelen is daadwerkelijk een veilige 
methode. In de praktijk blijkt een brandvrije kluis maar beperkt 
bestand te zijn tegen hitte. Bovendien raken bijvoorbeeld back-up 
media onleesbaar door de hoge temperatuur. Door kopieën van 
gegevens bij een medewerker thuis in bewaring te houden, geeft 
u niet alleen kostbare maar ook gevoelige bedrijfsinformatie uit 
handen. De kluizen van de bank zijn veilig, maar alleen toegankelijk 
tijdens kantooruren, zodat u niet op ieder gewenst tijdstip over uw 
gegevens kunt beschikken. Met Media Transport en Opslag van 
KPN zijn uw gegevens off-site, veilig én snel beschikbaar. 

De voordelen van Media Transport en Opslag 
•	� Privacy en integriteit gewaarborgd door unieke en  

gecertificeerde verzegeling 
•	� Veilig transport 
•	� Flexibele haal- en breng frequentie 
•	� Opslag in gecertificeerde (ISO27001) datacenters 
•	� Back-up media altijd beschikbaar, 24 uur per dag, 365 dagen  

per jaar 
•	� Directe aflevering in geval van nood 
•	� Geschikt voor digitaal archief 
•	� Procedurele discipline geeft zekerheid 
•	� Tijdwinst bij uitwijk (in combinatie met recovery dienstverlening) 

Mediatransport 
KPN rijdt dagelijks door heel Nederland om alle back-ups op te 
halen en op te slaan. Voor het transport maken wij gebruik van 
een vaste pool gescreende medewerkers en streven wij ernaar om 
zoveel mogelijk een vaste medewerker de back-ups te laten wisselen. 
Uw back-ups worden getransporteerd in een schokabsorberende en 
stevige mediakoffer. Ter waarborging van uw privacy maakt KPN 
gebruik van een uniek zegel en vervoersdocument. 

Handling on-site 
Naast het ophalen van de mediakoffer, kunt u de back-ups ter 
plaatse door KPN laten wisselen. De medewerker van KPN 
verwijdert en wisselt op (uw) locatie de back-ups in en uit de 
apparatuur. Zodoende is uw aanwezigheid, voor het extern veilig 
stellen van back-ups, niet noodzakelijk.
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Media opslag
Na transport worden de back-ups opgeslagen in een speciaal 
hiervoor ingerichte en geconditioneerde ruimte. Deze ruimte 
bevindt zich in een van de zwaar beveiligde datacenters van KPN. 
Toegang tot het datacenter en de ruimte waar de back-ups zijn 
opgeslagen, wordt uitsluitend verleend aan geautoriseerde 
medewerkers van KPN. 

Voor de opslag van back-ups kunt u kiezen uit drie varianten,  
te weten: 
•	� Verzegelde opslag Door uzelf wordt de mediakoffer met de 

juiste back-ups gevuld. In uw bijzijn worden de koffers door de 
KPN-medewerker voorzien van een uniek zegel. De verzegelde 
mediakoffer wordt door ons meegenomen en opgeslagen. 
Afhankelijk van het met u afgestemde roulatieschema worden 
de mediakoffers gewisseld. 

•	� Flexibele opslag Na transport wordt in het datacenter van KPN 
het zegel verbroken, pakken de back-ups uit en slaan deze 
volgens op. Het beheer van de opgeslagen back-ups wordt dus 
overgedragen aan KPN. Dit geeft u de flexibiliteit om uw 
back-ups per stuk op te vragen en te wisselen. 

•	� Archief opslag Het aantal opgeslagen back-ups groeit al jaren. 
Niet voor alle back-ups is het noodzakelijk op zeer korte termijn 
beschikbaar te zijn. Daarnaast bevinden veel back-ups zich niet 
meer in de roulatie. De back-ups kunnen dan in ons archief 
worden opgeslagen. Dit archief biedt u de mogelijkheid uw 
back-ups tegen een lager tarief voor lange tijd te bewaren. 

KPN is Industrial partner van de Business Continuity Institute 

Meer informatie? 
Wilt u meer weten over de Media Transport en Opslag Service van 
KPN. Neem dan contact op met uw accountmanager van KPN of 
kijk op www.kpn.com/corporatemarket met trefwoord ‘mto’ 

Meer informatie 
Ga voor meer informatie over onze datacenters-dienstverlening naar: 
kpn.com/corporatemarket of stuur een e-mail naar info.nl@kpn.com

1 Behalve de Waddeneilanden en Zeeuws-Vlaanderen.


