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Goed beheerde SAP-omgeving  
essentieel voor continuïteit van  
bedrijfsvoering

Applicaties voor logistieke en administratieve processen zijn van essentieel belang 
voor de continuïteit van uw bedrijfsvoering. Werknemers hebben op ieder moment  
en vanaf iedere locatie toegang nodig tot die applicaties. Dus is het van groot belang  
dat die applicaties altijd beschikbaar zijn - zelfs in geval van een ernstige calamiteit. 
Met SAP hosting van KPN wordt uw SAP-applicaties 24 uur per dag, 7 dagen per week 
beheerd en gemanaged, en bent u verzekerd van continue beschikbaarheid.

Continue toegang tot uw SAP-applicaties van groot belang
Uw bedrijfsvoering is sterk afhankelijk van applicaties voor logistiek, 
planning, voorraadbeheer, projectmanagement, financiën en 
human resources. Uw bedrijf moet altijd operationeel zijn, ongeacht 
de omstandigheden, dus moeten die applicaties continu beschikbaar 
zijn, vanaf verschillende locaties. Het hosten van deze applicaties 
vergt echter een aanzienlijke investering in mensen en middelen.

Daarnaast worden tegenwoordig strenge regels gesteld aan 
gegevensbescherming en maximale downtime: uw ICT-voorzieningen 
moeten voldoende beschermd zijn tegen rampen. Dit betekent dat 
u ook nog eens moet beschikken over een uitwijklocatie om te 
zorgen voor bedrijfscontinuïteit. Zodat u zelfs bij ernstige problemen 
vrijwel zonder vertraging weer aan het werk kunt en de gevoelige 
gegevens van uw klanten veilig zijn.

Datacenters van KPN
ICT-dienstverlener KPN biedt u de mogelijkheid gebruik te maken 
van state-of-the-art groene en milieuvriendelijke Datacenters.  
De gecertificeerde Datacenters van KPN zijn een absoluut veilige 
omgeving voor uw meest bedrijfskritieke applicaties, gegevens  
en systemen. Met deze bolwerken van veiligheid biedt KPN een 
ongekend hoog voorzieningenniveau waarbij zeker één ding  
telt: de zekerheid dat uw applicaties continu blijven draaien en 
beschikbaar zijn.

Vanuit de Datacenters verzorgt KPN de hosting van SAP en andere 
applicatiesystemen. Daarnaast beschikken de Datacenters over 

uitgebreide back-up- en opslagfaciliteiten die klanten kunnen 
gebruiken om hun digitale gegevens veilig op te slaan, zonder dat 
zij zelf hoeven te investeren in eigen voorzieningen voor dataopslag. 
De Datacenters van KPN zijn via hoge snelheidsverbindingen 
aangesloten op de IP backbone van moederbedrijf KPN en de 
Amsterdam Internet Exchange, het grootste internetknooppunt  
in Europa. Dankzij het feit dat wij onze SAP Hosting-diensten via 
ons eigen netwerk leveren, kunnen wij snelle responstijden en  
een hoge mate van beschikbaarheid garanderen. Door de ruim 
beschikbare bandbreedte hoeft u zich bovendien nooit zorgen  
te maken over capaciteitsproblemen. En u betaalt alleen voor  
de bandbreedte die u daadwerkelijk gebruikt. De Datacenters 
functioneren daarnaast als volwaardige uitwijkfaciliteit. Zelfs in 
geval van een grote ramp bent u ervan verzekerd dat u snel weer 
kunt beschikken over uw bedrijfskritieke applicaties en andere 
Hosting-diensten. KPN heeft verschillende locaties, zo bent u 
gegarandeerd binnen no time weer productief.

Flexibele diensten die naadloos aansluiten bij uw behoeften
U wilt de kosten van uw infrastructuur reduceren en pas investeren 
als dat werkelijk noodzakelijk is. Dat vraagt om een efficiëntere 
inzet van resources en een schaalbare infrastructuur. Onze SAP 
Hosting dienstverlening biedt de maximale flexibiliteit, omdat  
u op on-demand basis kunt kiezen voor verschillende beheerde 
diensten zoals rekencapaciteit, dataopslag of (a)synchrone data- 
replicatie, eventueel in combinatie met uitwijkservices. Zo beschikt 
uw bedrijf altijd over de capaciteit die u op dat moment nodig 
hebt, zonder dat u betaalt voor capaciteit die u niet gebruikt.
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De SAP Hosting-diensten kunnen volledig op maat worden gemaakt 
om tegemoet te komen aan uw eisen: van extern beheer en out- 
tasking tot outsourcing van alle bedrijfskritieke applicaties en 
servers. Samen met een aantal partners biedt KPN totaaloplossingen 
die end-to-end worden beheerd en gehost. Daarbij maken wij 
veelvuldig gebruik van onze maatwerkoplossingen voor specifieke 
sectoren zoals de gezondheidszorg, retail en de energiebranche.

Wanneer u kiest voor de veilige en betrouwbare hosting- en beheer- 
voorzieningen van onze Datacenters, hebt u de beschikking over:
•	 �monitoring van SAP middels Xandria
•	 �de nieuwste technologische ontwikkelingen
•	 �uitwijkvoorzieningen in geval van calamiteiten,  

zonder dataverlies of downtime
•	 �een opslaginfrastructuur die volledig voldoet aan wet-  

en regelgeving
•	 �schaalbare diensten die u eenvoudig kunt aanpassen  

op basis van uw vereisten
•	 �24 uur per dag ondersteuning
•	 �altijd en overal beschikbare diensten

De Datacenters worden 24 uur per dag en 7 dagen per week bemand 
door ervaren technici en ondersteuningsmedewerkers. Zij worden 
vanzelfsprekend regelmatig bijgeschoold om hun kennisniveau op 
peil te houden en op de hoogte te blijven van de meest recente 
technologische ontwikkelingen. Op die manier staat  KPN garant 
dat u altijd over de nieuwste technologieën kunt beschikken.

KPN voert ook een actief beleid op het gebied van Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen. Dit betekent voor u dat wij ervoor 
zorgen dat de gebruikte ICT-middelen en services zo optimaal 
mogelijk worden ingezet. Dit heeft als voordeel dat u enerzijds 
efficiënt energie verbruikt van de IT-infrastructuur en operatie en 
anderzijds in staat wordt gesteld om verbeteringen door te voeren 
op het gebied van duurzaamheid in uw bedrijfsprocessen. Kijk voor 
meer informatie op kpn.com/mvo.

Meer informatie
Ga voor meer informatie over onze datacenters-dienstverlening naar: 
kpn.com/corporatemarket of stuur een e-mail naar info.nl@kpn.com


