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Deelvergroting van de
KPN Experia Box

•	Na enige tijd brandt het lampje ‘Broadband’ constant als teken dat de KPN Experia Box goed is 

aangesloten op het DSL-netwerk. Brandt het lampje ‘Broadband’ niet, controleer dan of de 

voorgaande stappen goed zijn uitgevoerd en de kabeltjes correct zijn aangesloten.

•	Zodra het lampje ‘Internet’ gaat branden, worden de gegevens voor jouw Internet abonnement 

in de KPN Experia Box geladen. Dit neemt gemiddeld 30 minuten in beslag. Onderbreek deze 

procedure absoluut niet en zorg dat de KPN Experia Box aan blijft staan. Laat ook alle kabels 

aangesloten tijdens het inladen van de gegevens.

•	Tijdens het inladen van de abonnementsgegevens kan het lampje ‘Upgrade’ blauw gaan 

branden als teken dat er nieuwe software in de KPN Experia Box wordt geladen. Deze software 

zorgt ervoor dat jouw diensten goed blijven werken met jouw apparaten.

•	De KPN Experia Box is gereed voor gebruik zodra de lampjes ‘Power’ en ‘Broadband’ continu 

branden. Je abonnementsgegevens zijn in de KPN Experia Box geladen. Afhankelijk van je type 

abonnement kunnen er naast genoemde lampjes, meer lampjes branden op jouw  

KPN Experia Box.

Ga verder met stap 3 van het Start Installatiepakket.

Stap
 2
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A	-   Als je al gebruik maakt van DSL van KPN

B	-   Aansluiten vaste (telefoon)lijn
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Maak je al gebruik van internetdiensten van KPN of van internetdiensten van andere service­

providers van KPN zoals Telfort, XS4ALL, of van voormalig Planet Internet of Het Net?

Bij gebruik van KPN DSL is een modem uitgeleverd, een andere versie van KPN Experia Box.

In dit pakket heb je een nieuwe ontvangen, welke geschikt is voor hogere internetsnelheden.

Je dient daarom het oude modem te vervangen en de kabels opnieuw aan te sluiten. In onder­

staande stappen leggen we uit hoe je dat snel en eenvoudig kunt uitvoeren.

Stap 1

•	Schakel de aangesloten apparaten op de bestaande KPN Experia Box uit.

•	Zet de aangesloten KPN Experia Box uit.

•	Verwijder de stroomadapter van de oude KPN Experia Box van het electriciteitsnet.

KPN houdt zich aan de huidige wetgevingen op milieugebied. Wij verzoeken je om de oude KPN Experia Box en splitter gratis terug  
te sturen in de verpakking van de nieuwe KPN Experia Box. Het adres is: KPN, Antwoordnummer 10119, 2400 VB Alphen aan den Rijn  
onder vermelding van ‘omruilretour’.

Als je al gebruik maakt van DSL 
van KPN

Bijlage A
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Stap 2

•	Volg nu de twee kabels van de aangesloten KPN Experia Box naar de aangesloten splitter:

-	 Een kabel met zwarte stekkers die is aangesloten op poort [PSTN] van de KPN Experia Box en 

op de splitter met poort [PSTN]. Je kunt deze kabel verwijderen.

-	 Een kabel met grijze stekkers die is aangesloten op poort [DSL] van de KPN Experia Box en op 

de splitter met poort [DSL MODEM]. Ook deze kabel kun je verwijderen.

Stap 3

•	Vervang de oude splitter voor de nieuw bijgeleverde splitter:

-	 Verwijder de laatste kabel die nog is aangesloten op de splitter. 

-	 Neem de nieuwe splitter uit het pakket en sluit deze zelfde kabel op het oranje aansluitpunt 

[LIJN] van de splitter.

Je bent nu klaar om je nieuwe KPN Experia Box aan te gaan sluiten.

Ga nu verder met stap 2 uit deze handleiding.

Let op! Controleer  

de aansluitingen van  

de kabel tussen de 

telefoonhoofdaan­

sluiting en de splitter. 

Vervang deze kabel 

eventueel door de 

bijgeleverde kabel  

met oranje stekkers.
Let op! Heb je alleen dit 

Internet Splitterpakket 

ontvangen? Vervang 

dan je oude, witte 

splitter voor de zwarte 

splitter uit dit pakket.
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Heb je situatie A gevolgd? Dan lees je in deze bijlage hoe je je vaste (telefoon)lijn weer in gebruik 

gaat nemen.

Als je situatie B gevolgd hebt, dan is deze bijlage niet voor jou van toepassing. Om je InternetPlus­

Bellen aan te sluiten volg je stap 3 uit het Start Installatiepakket.

Wanneer je gebruik maakt van een vaste (telefoon)lijn, kun je deze nu weer gaan aansluiten.  

Je sluit de telefoon aan op de splitter om weer te kunnen bellen. Hoe dit in zijn werk gaat,  

is afhankelijk van het type en de plaats van de telefoonhoofdaansluiting in je woning.

Ook andere telecomapparatuur die werkt op een vaste telefoonlijn kun je aansluiten op de splitter, 

bijvoorbeeld een alarminstallatie, pinapparatuur of fax.

Hierna wordt stap voor stap uitgelegd hoe je de telecomapparatuur aansluit op de splitter.  

Als voorbeeld wordt de telefoon genomen.

Aansluiten vaste (telefoon)lijnBijlage B
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Let op! Het kan 

verplicht zijn de 

installatie van alarm-

installaties of  

pinapparatuur te  

laten uitvoeren door 

leverancier van de 

dienst om het recht  

te behouden op  

service en garanties.  

Lees de voorwaarden 

en instructies van  

de betreffende 

leverancier goed door.
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situatie 1  Lasdop of ISRA 1

situatie 2  ISRA 2 situatie 3  Wandcontactdoos

Ga aan de slag met de kabel die je eerder hebt losgemaakt of doorgeknipt uit de hoofdaansluiting. Je 

vindt deze kabel in de meterkast (Lasdop, ISRA 1 of ISRA 2) of in de woonkamer bij de wandcontactdoos.

Mogelijk was er meer apparatuur aangesloten op je telefoonhoofdaansluiting. Bepaal dan welke 

telefoon je op de splitter wilt aansluiten. Het gaat hier om de telefoon met het nummer dat is 

opgegeven voor het abonnement Vaste Telefonie. Volg dan eerst de kabel naar de betreffende 

telefoon of wandcontactdoos en ga alléén met deze kabel aan de slag.

Als er nog geen apparatuur op je hoofdaansluiting aangesloten was, dan kan je je extra telefoon 

direct op de [PSTN] poort van je splitter aansluiten. Gebruik hiervoor, indien nodig, het kabeltje 

met de zwarte of witte stekkers.

Kies de situatie die voor jou van toepassing is en volg de bijbehorende instructies:

1.	 Je hoofdaansluiting is een Lasdop of een ISRA 1 > zie situatie 1

2.	 Je hoofdaansluiting is een ISRA 2 > zie situatie 2

3.	 Je hoofdaansluiting is een wandcontactdoos > zie situatie 3
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Let op! Als er ander 

apparatuur is 

aangesloten geweest 

op je telefoonhoofd­

aansluiting zoals een 

alarminstallatie, lees 

de handleiding en 

voorwaarden van de 

betreffende leverancier 

goed door. KPN kan 

geen garantie geven op 

diensten niet door KPN 

geleverd.
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In de meterkast: Lasdop of ISRA 1

Is er sprake van een Lasdop (zie figuur 12) of ISRA 1 (zie figuur 13), dan zal de kabel die je uit de 

hoofdaansluiting losgemaakt hebt, voorzien zijn van losse draadjes. Je hebt een aansluitdoosje 

nodig om een goede verbinding te maken tussen de splitter en de telefoon of wandcontactdoos. 

Ga als volgt te werk:

•	Pak een aansluitdoosje.

•	Open het doosje door een schroevendraaier in één van de openingen aan de bovenkant te 

steken en de schroevendraaier iets te draaien.

•	Pak de kabel die je hebt losgemaakt uit de hoofdaansluiting.

•	 Indien nodig verwijder je 2 cm van de buitenkant van het kabeltje. Je ziet nu 2 of meer draadjes.

•	Verwijder 6 mm van de buitenkant van beide draadjes. Heb je meer dan twee draadjes?  

Verwijder dan alleen de buitenkant van het blauwe en het rode draadje. Als het koperdraad 

beschadigd is, dien je deze handeling te herhalen.

Situatie 1
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•	Duw de draadjes door de opening aan de onderkant van het aansluitdoosje (zie figuur 14).

•	Sluit nu één van de gestripte draadjes van de kabel aan op het contactpunt a van het aansluit­

doosje. Draai hiervoor het bovenste schroefje van het contactpunt iets los, steek het draadje in 

de opening en draai het schroefje weer vast. Het maakt niet uit welk draadje je neemt, ze mogen 

verwisseld worden.

•	Sluit het andere gestripte draadje op dezelfde wijze aan op contactpunt b.

•	 Sluit het aansluitdoosje.

•	Pak het kabeltje met de witte of zwarte ministekkers.

•	Steek een uiteinde van het kabeltje vast in het aansluitdoosje (zie figuur 15).

•	Steek het andere uiteinde van deze kabel in het zwarte aansluitpunt [PSTN] van de splitter.

Controleer of de telefoon een kiestoon heeft. Indien de telefoon geen kiestoon heeft, controleer 

dan of je de hierboven beschreven stappen correct hebt uitgevoerd.

Veel plezier met telefonie van KPN

figuur 15figuur 14
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figuur 17figuur 16
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In de meterkast: ISRA 2

Is er sprake van een ISRA2, dan is de kabel die je uit je hoofdaansluiting hebt losgemaakt, voorzien 

van een ministekker (zie figuur 16).

•	Steek deze kabel in het zwarte aansluitpunt [PSTN] van de splitter (zie figuur 17).

•	Controleer of de telefoon een kiestoon heeft. Indien de telefoon geen kiestoon heeft, controleer 

dan of je de hierboven beschreven stap correct hebt uitgevoerd.

Veel plezier met telefonie van KPN.
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In de woonkamer: wandcontactdoos

Heb je de splitter en de KPN Experia Box aangesloten op een wandcontactdoos in de woonkamer? 

Dan is dat je hoofdaansluiting. Plaats de telefoon (of basisstation) op minimaal 1 meter afstand 

van de KPN Experia Box, anders kan er een bromtoon te horen zijn. Pak nu de telefoon erbij en kijk 

of de telefoonkabel met een ministekker vastzit aan de huidige telefoonstekker of dat deze 

definitief vastzit (zie figuur 18).

Als de telefoonkabel met een ministekker aan de telefoonstekker vastzit (zie figuur 18a)

Gebruik de huidige telefoonkabel zonder telefoonstekker:

•	Verwijder de telefoonstekker van de kabel door het borgclipje van de ministekker in te drukken.

•	Steek de kabel in het zwarte aansluitpunt [PSTN] van de splitter (zie figuur 19).

Controleer of de telefoon een kiestoon heeft. Indien de telefoon geen kiestoon heeft, controleer 

dan of je de hierboven beschreven stappen correct hebt uitgevoerd.

Veel plezier met telefonie van KPN.
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Als de telefoonkabel met een ministekker vastzit aan de telefoon (of basisstation) (zie figuur 18b)

Je hebt dan een nieuwe kabel nodig.

•	Verwijder de kabel met de telefoonstekker van de telefoon door het borgclipje van de ministekker 

in te drukken (zie figuur 20).

•	Pak het kabeltje met de zwarte of witte ministekkers.

•	Steek een uiteinde van het kabeltje vast in de aansluiting op de telefoon (zie figuur 21).

•	Steek het andere uiteinde van deze kabel met de zwarte of witte stekker in het zwarte aansluit­

punt [PSTN] van de splitter.

Controleer of de telefoon een kiestoon heeft. Indien de telefoon geen kiestoon heeft, controleer 

dan of je de hierboven beschreven stappen correct hebt uitgevoerd.

Veel plezier met telefonie van KPN.
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Als de telefoonkabel definitief vastzit aan de telefoon (of basisstation) (zie figuur 18c)

Je hebt dan een aansluitdoosje nodig om de telefoon aan te sluiten.

•	Knip de telefoonstekker, die aan de kabel van je telefoon of het basisstation vastzit, eraf  

(zie figuur 22).

•	 Indien nodig verwijder je 2 cm van de buitenkant van het kabeltje (zie figuur 23).

•	Verwijder 6 mm van de buitenkant van elk van de twee draadjes. Heb je meer dan twee draadjes, 

verwijder dan alleen de buitenkant van het blauwe en het rode draadje. Als het koperdraad 

beschadigd is, dien je deze handeling te herhalen.

•	Pak een aansluitdoosje.

•	 Je opent het door een schroevendraaier in één van de openingen aan de bovenkant te steken en 

de schroevendraaier iets te draaien.

•	Duw de draadjes door de opening aan de onderkant van het aansluitdoosje (zie figuur 24).

•	Sluit nu één van de draadjes van de kabel aan op het contactpunt a van het aansluitdoosje  

(zie figuur 24). Draai hiervoor het bovenste schroefje van het contactpunt iets los, steek het 

draadje in de opening en draai het schroefje weer vast. Het maakt niet uit welk draadje je neemt, 

ze mogen verwisseld worden.

•	Sluit het andere draadje op dezelfde wijze aan op contactpunt b.

•	 Sluit het aansluitdoosje.
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figuur 25
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•	Pak het kabeltje met de zwarte of witte ministekkers.

•	Steek een uiteinde van het kabeltje vast in het aansluitdoosje.

•	Steek het andere uiteinde van deze kabel met de zwarte of witte stekker in het zwarte aansluit­

punt [PSTN] van de splitter (zie figuur 25).

Controleer of de telefoon een kiestoon heeft. Indien de telefoon geen kiestoon heeft, controleer 

dan of je de hierboven beschreven stappen correct hebt uitgevoerd.

Veel plezier met telefonie van KPN.
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Copyright

© Versie 1, februari 2011, KPN

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden vermenigvuldigd, opgeslagen in een geautomatiseerd

gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch door fotokopieën,

opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van KPN. KPN behoudt zich in het geval

van gewijzigde omstandigheden het recht voor wijzigingen aan te brengen in de inhoud van deze handleiding

zonder voorafgaand bericht.

Disclaimer

Drukfouten, prijswijzigingen en tekstuele wijzigingen voorbehouden. De meest recente versie van de handleiding vind je

op www.kpn.com, trefwoord ‘handleiding’.

Merken

De producten en diensten die aangeduid zijn met ®, zijn geregistreerde merken van KPN.



Klantenservice van KPN 
Meer informatie over de installatie, het gebruik van KPN Internet of de meest 

actuele versie van de handleiding kan je vinden op kpn.com/help. De tele fonische 

Klantenservice van KPN is  dagen per week van .00 tot 22.00 uur bereikbaar via 

telefoonnummer 000 - 02 (€0,10 per minuut plus eventueel de kosten van het 

gebruik van je mobiele telefoon. Deze kan je vinden op de website van je mobiele 

aanbieder). Dit pakket is zorgvuldig samengesteld. Mocht je hulp nodig hebben 

bij de installatie of mocht er iets ontbreken in het pakket, neem dan contact op 

met de Klantenservice. Stuur nooit je pakket terug zonder retourinstructie van de 

Klantenservice.
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