
 
 

MKB Werkplek Basis 
Complete werkplek voor een vast maandbedrag 
 

 

 
Een goede pc of laptop is onmisbaar voor succesvol ondernemen. Maar de juiste, actuele 

software is minstens zo belangrijk. Kantoorsoftware en e-mail, maar ook beveiligings- en 

back-up software om risico’s te minimaliseren. KPN heeft alles gebundeld in één pakket:  

MKB Werkplek Basis. Betrouwbaar, veilig en inclusief professionele ondersteuning. Zonder 

investeringen, voor een vast bedrag per maand. 
 
 

Met MKB Werkplek Basis van KPN beschikt u voor 

een vast bedrag per maand over een compleet 

pakket professionele software waarmee u de 

meest gangbare kantoorwerkzaamheden kunt 

uitvoeren. U kunt die downloaden en eenvoudig 

zelf op uw werkplek(ken) installeren. Naar het 

beheer (zoals updates) heeft u geen omkijken en 

bij vragen of problemen kunt u altijd rekenen op 

snelle, professionele ondersteuning op afstand. 

Groeit uw bedrijf, dan kunt u eenvoudig extra 

werkplekken bijbestellen. 

 

Office 365, de cloudoplossing van Microsoft, is 

onderdeel van MKB Werkplek Basis. Met Office 

365 heeft u, als u onderweg bent of op een ande-

re computer werkt via internet, altijd toegang tot 

uw gegevens. Verder biedt MKB Werkplek Basis 

internetbeveiliging en automatische back-up 

waarbij uw bedrijfsgegevens worden opgeslagen 

in de streng beveiligde CyberCenters van KPN. 

MKB Werkplek Basis biedt u een goed werkende, 

betrouwbare en veilige ICT-werkplek.
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Hoe werkt MKB Werkplek Basis? 

Wanneer u een abonnement neemt op MKB 

Werkplek Basis kunt u de diensten uit het pakket 

eenvoudig zelf downloaden en installeren op uw 

computer(s). Met MKB Werkplek Basis kunt u 

altijd en overal werken: vanaf een vaste of flexi-

bele werkplek op kantoor, thuis, bij een klant of 

onderweg met uw laptop, smartphone of tablet. U 

ontvangt bij MKB Werkplek de volgende diensten. 

Office 365 van Microsoft 

Office 365 is dé cloudoplossing van Microsoft; het 

is een combinatie van het vertrouwde Office pak-

ket met Exchange Online, SharePoint Online en 

Lync Online. Met Office 365 heeft u altijd en over-

al toegang tot uw bedrijfsgegevens; zij worden 

immers opslagen in de ‘cloud’. Bent u op uw vaste 

werklocatie of gebruikt u uw eigen pc/laptop dan 

gebruikt u voor de kantoorsoftware Office Profes-

sional Plus 2010 (Word, Excel, PowerPoint, etc.) 

die lokaal is opgeslagen. Voor onderweg kunt u 

via elke willekeurige computer met een internet-

verbinding (laptop, pc, tablet of smartphone) de 

Web Apps gebruiken voor Word, Excel, Power-

Point en natuurlijk Outlook voor uw e-mail. Via 

Lync Online kunt u zakelijk chatten en online ver-

gaderen en met SharePoint Online kunt u docu-

menten delen en bewerken. Verder beschikt u 

over Exchange Online waarmee u uw 

e-mail, contactgegevens en uw agenda kunt behe-

ren. Ook met uw smartphone heeft u met Exchan-

ge Online een beveiligde toegang tot  

e-mail, agenda, adresboek en taken zodat u on-

derweg eenvoudig uw mailbox en agenda kunt 

raadplegen.  

 
Domeinnaam 

Bij MKB Werkplek hoort een eigen domeinnaam. 

Heeft u al een eigen domeinnaam en wilt u deze 

behouden, dan verhuist KPN deze domeinnaam 

gratis voor u.  

 

Internetbeveiliging 

MKB Werkplek Basis is optimaal beveiligd. Dankzij 

antivirus, anti-spyware virusscanner, spamfilter en 

firewall is uw werkplek beschermd tegen indrin-

gers en andere gevaren van het internet. 

 

 

Automatische back-up 

MKB Werkplek Basis wordt geleverd inclusief een 

back-up-mogelijkheid waarmee u zo vaak als u 

wilt een automatische back-up van uw bestanden 

kunt maken (geen datalimiet). Uw back-ups wor-

den op de ingestelde tijd gemaakt en uw gege-

vens en documenten worden veilig opgeslagen in 

een van de CyberCenters van KPN. En, als dat 

nodig is, zijn ze snel en eenvoudig weer terug te 

halen. Uw opgeslagen bedrijfsgegevens zijn alleen 

toegankelijk met een persoonlijke inlognaam en 

wachtwoord. Gegevens die u via SharePoint On-

line van Office 365 maakt en deelt, staan opge-

slagen in de datacenters van Microsoft. 

 

Professionele helpdesk 

Bij al uw ICT-problemen, zoals e-mail- en compu-

terstoringen, het verwijderen van virussen of het 

installeren van netwerken en printers, kunt u een 

beroep doen op onze ICT Service. Onze specialis-

ten helpen u telefonisch, waarbij ze uw computer 

op afstand kunnen overnemen (remote support) 

zodat uw probleem snel en professioneel wordt 

opgelost. Is het probleem telefonisch niet op te 

lossen, dan kan een monteur bij u op locatie 

langskomen. De monteur werkt volgens het ‘no 

cure, no pay’-principe en is overdag, ‘s avonds en 

in het weekend beschikbaar.  

 

MKB Werkplek Basis in het kort: 

 Met Office 365 van Microsoft 

 Altijd up-to-date, zonder zorgen 

 Veilig en betrouwbaar 

 Eenvoudig extra werkplekken bijbestellen 

 Toegang tot professionele ondersteuning op 

afstand 

 Vast bedrag per maand per werkplek 

 

Meer weten?  

Heeft u nog vragen, kijk dan op 

kpn.com/mkbwerkplekbasis of stuur een bericht 

naar mkbwerkplek@kpn.com. 


