
Web- & e-Business 
Hosting Services

Meerwaarde door  
e-Businessoplossingen

Bestellen van goederen en diensten vindt vandaag de dag hoofdzakelijk plaats via 
internet. Met moderne e-Businessoplossingen zorgt u ervoor dat u uw klanten optimaal 
van dienst kunt zijn. Tegelijkertijd stelt het u in staat nieuwe omzetstromen te genereren 
en uw bedrijfsprocessen te optimaliseren. De technologie op dit gebied ontwikkelt 
zich zeer snel en daarom is deskundige ondersteuning onontbeerlijk. KPN Web- & 
e-Business Hosting services zijn gebaseerd op standaardoplossingen die naar wens 
aan te passen zijn.

Kennis van internettechnologie is essentieel
De kwaliteit van uw internetapplicaties speelt een grote rol wanneer 
u zaken doet via het internet. Een doordachte en prettig ogende 
website als onderdeel van een succesvolle e-Businessstrategie zijn 
hier onlosmakelijk mee verbonden en dragen bij aan een optimale 
gebruikerservaring. Bezoekers worden nu eenmaal ook vaak klant. 
Vandaar dat een flexibele, schaalbare en stabiele ICT-infrastructuur 
geen overbodige luxe is, maar de basis vormt voor een succesvolle 
bedrijfsvoering. U wilt graag dat uw website en bestelsystemen goed 
toegankelijk en goed bereikbaar zijn voor uw klanten. Dit vereist 
niet alleen veel vakkennis, maar vergt ook vaak grote inspanningen. 
Daarnaast is een goede beveiliging van uw systemen van essentieel 
belang, omdat er veel online gewerkt zal worden en de continuïteit 
van uw bedrijfsprocessen gewaarborgd dient te worden. Wellicht 
dient u te voldoen aan bepaalde wet- en regelgeving zoals PCI DSS, 
Sarbanes-Oxley, IFRS en Basel-II. Het implementeren van nieuwe 
e-Business strategieën vereist kennis en kunde. Hierbij gaat het 
vooral om de benodigde kennis van bijvoorbeeld applicaties, portals 
en contentmanagementsystemen (CMS). De investeringen op dit 
gebied kunnen groot zijn en het is vaak moeilijk om op voorhand 
in te schatten of nieuwe initiatieven succesvol zullen zijn. 

Hosting en applicaties vormen de basis
KPN heeft een breed scala aan standaardmodules ontwikkeld en 
gebundeld in haar Web- en e-Business Hosting productlijn. Deze 
levert een totaalpakket aan infrastructuurdiensten die u in staat 
stellen om succesvol zaken te doen via het internet. 

Web Hosting
Betrouwbare hosting van uw website is essentieel, uw website is 
tenslotte het visitekaartje van uw onderneming. KPN Web Hosting 
is modulair opgebouwd en u beslist zelf over het niveau van dienst- 
verlening. Zaken zoals systeembeheer, databasebeheer en rapportage 
zijn optioneel en deze diensten zijn op elk gewenst moment toe te 
voegen of uit te breiden.

e-Business Hosting
e-Business Hosting is bedoeld voor het hosten van bedrijfskritische 
webapplicaties en webportalen. Hierbij kunt u denken aan bestel-
systemen en contentmanagementsystemen. KPN ondersteunt u bij 
het ontwerp, de bouw, het beheer en de infrastructuur daarvan en 
garandeert de beschikbaarheid van uw applicaties. Daarnaast zijn 
uw systemen altijd goed beveiligd.

Standaardisatie op maat
De Web- & e-Business Hosting Services van KPN bieden u de voordelen 
van maatwerk, tegen de kosten van een standaardoplossing. Dit 
wordt mogelijk gemaakt door uit te gaan van standaardelementen 
en blauwdrukken, die u naar wens kunt uitbreiden met een breed 
scala aan aanvullende opties. Dankzij het ‘shared service’-principe 
deelt u belangrijke kosten met andere gebruikers. Dit geldt voor 
het onderhoud van de fysieke infrastructuur, serverruimtes en 
netwerkkoppelingen, maar ook voor het in stand houden van 
kennis. Zo beheerst u uw kosten en krijgt u toch precies de diensten 
die u nodig hebt.
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Met onze e-Business Hosting Services kunnen wij snel en adequaat 
inspelen op uw specifieke situatie. Drukte tijdens bepaalde periodes 
en piekevenementen als de kerstverkoop, een marketingactie of 
de presentatie van uw jaarcijfers vangt u op door uw infrastructuur 
dynamisch mee te laten groeien. Onze IT-architecten helpen u hierbij 
de juiste keuzes te maken. En dankzij onze uitgebreide expertise 
op het gebied van IT-beveiliging en wettelijke voorschriften zorgen 
wij dat uw oplossing voldoet aan alle eisen op het gebied van 
beveiliging en controleerbaarheid.

Doordat het gebruik van e-Businessapplicaties zeer flexibel kan 
worden geregeld, kunt u de meeste applicaties afnemen op  
basis van een prijs per gebruiker. Dit biedt u de mogelijkheid  
om kwalitatief hoogstaande applicaties tegen lage maandelijkse 
kosten te gebruiken. Door de modulaire opbouw van de producten 
beschikt u altijd over het juiste niveau van dienstverlening en 
betaalt u alleen voor wat u daadwerkelijk gebruikt.

Waarom KPN?
KPN is specialist in implementatie en beheer van Web- en e-Business- 
infrastructuren die flexibiliteit en stabiliteit met elkaar in evenwicht 
brengen. KPN voert ook een actief beleid op het gebied van 
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Dit betekent voor  
u dat wij ervoor zorgen dat de gebruikte ICT-middelen en services 
zo optimaal mogelijk worden ingezet. Dit heeft als voordeel dat  
u enerzijds efficiënt energie verbruikt van de IT-infrastructuur en 
operatie en anderzijds in staat wordt gesteld om verbeteringen 
door te voeren op het gebied van duurzaamheid in uw bedrijfs-
processen. Kijk voor meer informatie op kpn.com/mvo.

Meer informatie
Ga voor meer informatie over onze datacenters-dienstverlening naar: 
kpn.com/corporatemarket of stuur een e-mail naar info.nl@kpn.com


